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Apstrakt

Inovacije imaju sve veci znaCaj u savremenom poslovanju, do mere u kojoj postaju nezamenjive kada
se radi o digitalnim tehnologijama. Sve je brzZi rast broja korisnika digitalnih tehnologija, i on ide uporedo
sa njihovom sve veéom dostupnoScu, tako da je Cinjenica da dolazi do njihove brze evolucije.
Posmatrano u tom kontekstu, sve je veci i znaCaj menadZmenta u okviru kompanija koje se bave
ovakvim vidovima delatnosti. Brza evolucija IT sektora moZe se primetiti kada se radi o Internetu, kao
nezamenjivom sredstvu komunikacije u savremenom svetu. Masovna je primena digitalnih elektronskih
kompjutera, a posebno licnih i mobilnih kompjutera. Poslednjih nekoliko godina dolazi u jo§ ve¢em
obimu do koris¢enja i drugih uredaja neophodnih kao sredstvo komuniciranja u digitalnoj tehnologiji. To
se prvenstveno ogleda u €injenici da je doslo do naglog povecéanja broja korisnika Interneta koji Internet

ne koriste preko licnih raCunara, vec preko tableta i

Adresa autora zaduZenog za korespodenciju: pametnih mobilnih telefona. Savremene aplikacije i
Bojar_ra Ostoj_i_é multifunkcionalnost savremenih mobilnih telefona
#7 bojanaostojic2002@yahoo.com utiéu pozitivno na ovaj trend. Kao posledica, ovakve
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promene ostvaruju veoma velik uticaj na svakodnevni Zivot korisnika. Korisnicima se pruza sve S$ira
ponuda raznovrsnijih uredaja kojima ¢e moci da se sluze digitalnim tehnologijama. Predvidanja su da
Ce se taj trend dalje ubrzavati. Svakako da takve tendencije imaju kako pozitivne, tako i negativne
uticaje. One istovremeno postavijaju i nove zahteve u pogledu kompetencija projektnih menadzera i oni
Su sve vedi.

Kljuéne reci: inovacije, aplikacije, multifunkcionalnost, internet, digitalne tehnologije
Abstract

Innovation is of increasing importance in modern business, to the extent that it has become
indispensable when it comes to digital technologies. The number of digital technology users is growing
faster, and it is on par with their increasing availability, so the fact is that they are evolving rapidly.
Viewed in this context, the importance of management within the companies engaged in these types of
activities is increasing. First, the greatest impact and change, that is, the rapid evolution of the IT sector,
can be observed when it comes to the Internet, as an indispensable means of communication in the
modern world. There are widespread use of digital electronic computers, especially personal and mobile
computers. In the last few years, other devices necessary for communication in digital technology have
become even more widely used. First, we can see it in the fact that there has been a rapid increase in
the number of Internet users who do not use the Internet via personal computers but via tablets and
smartphones. Modern applications and the multifunctionality of modern mobile phones certainly have a
positive effect on this trend. Consequently, such changes have a very big impact on the daily lives of
users and themselves. Customers are offered an ever-expanding range of digital devices to use. The
trend is predicted to accelerate further. Certainly, such tendencies have both positive and negative
impacts. At the same time, they are also setting new requirements for the competencies of project
managers, and they are certainly increasing.

Keywords: innovation, applications, multifunctionality, internet, digital technologies
platformi. Na taj nacin svaki kupac moze dobiti

odgovore na odredene opste upite ili u veoma
kratkom roku dobiti odgovore na konkretna

1 UvOoD

Poseban aspekt vezan za upotrebu digitalnih

tehnologija je E-kupovina. U tom smislu poslednjih
godina dolazi do velike ekspanzije. Veliki broj
kompanija plasira svoje proizvode na trzista
razliCitih zemalja, kao i kompanija koje se bave
nabavkom proizvoda, pa prodajom na inostrana ili
domace trziste. U toj surovoj trzisnoj utakmici
dolazi do borbe za svakog klijenta, te ove
kompanije nude sve povoljnije uslove kupovine
svojim kupcima, kao 5to su niZe cene, niZi troSkovi
isporuke ili besplatna isporuka, produzen garantni
rok, moguc¢nost da kupac vrati kupljenu robu
ukoliko je kupio na probni period, davanje
povoljnije cene ukoliko kupac naruci vec¢u koli¢inu
proizvoda, itd. Novi zadaci, kada je re€¢ o
menadzmentu, ticu se ne samo informatiCke
revolucije, ve¢ i revolucije na polju vestacke
inteligencije koja ¢e svoju punu afirmaciju imati tek
u narednom periodu.

Ovakve kompanije su odavno prevazidle
nacionalne granice i nude veoma d{esto 24
Casovne usluge svojim klijentima putem live-chat

pitanja. Na ova pitanja odgovore daju posebni
departmani, koji su medusobno povezani na
platformama savremenih digitalnih tehnologija.
Takode, kupcu se daje moguénost da pomocu
digitalnih tehnologija prati kretanje i isporuku robe
koju je porucio ovim putem i ima mogucnost da u
svakom momentu dobije informaciju gde se
predmetna roba nalazi.

Imajuci u vidu navedeno, mozemo uvideti znacaj
teme koja ¢e u okviru ovog rada biti obradena i
analizirana. Naime, trendovi u razvoju
kompetencija projektnih menadzera predstavljaju
nadogradnju na sve gore navedene trendove, te
se u tom smislu odreduje i dalji kurs u kom ¢e se
i¢i kada je re€ o ovoj tematici.

Treba naglasiti da kada je re€ o problematici ovog
rada i razlozima koji su odlu€ujuéi za odabir bas
ove teme, mora se imati u vidu Cinjenica da
postoje mnogi aspekti koji su vezani za istu, a koji
nisu jo$ u dovoljnoj meri obradeni.
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2 CETVRTA INDUSTRIJSKA
REVOLUCIJA KAO FAKTOR
INTEZIVNOG RAZVOJA
INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Svedoci smo Cinjenice da dolazi do sve vecih

znacajnih strategijskih mogucénosti koje

predstavljaju priliku u smislu odredenih benefita
poslovanja. Ovi benefiti su posledica globalizacije

trziSta kao i sve veéih i brzih promena u

zahtevima, navikama, karakteru i stilu zivota

potro$aca. Dolazi do inovativnih pomaka na polju
tehnologije kao veoma bitnog faktora koji uti¢e na
konkurentnost proizvoda i usluga. Sa druge strane
ovi procesi uti€u i na sticanje i ocuvanje
konkurentskih prednosti kompanija u globalnoj
trziSnoj utakmici. Potvrdu daju brojne uspeSne
kompanije prisutne dugi niz godina na svetskom
trziStu. Kompanije kao S$to su Bayer, IBM,

Siemens, Unilever, ali i novije poput Apple,

Google, Microsoft, Nokia, savladale su novi

koncept sopstvenog razvoja uz seriju inovacija u

poslovanju. (Mandari¢, 2016, str.32) Obimna

literatura, kao i rezultati istrazivanja vrdeni i u

inostranstvu i na nasem podrudju iznose Cinjenice

da postoji znac¢ajan stepen kompatibilnosti izmedu

progresa informacionih tehnologija, inovacija i

brendova. Prilikom razrade ove tvrdnje treba podéi

od sledecih pretpostavki:

- kroz primenu modernih  informacionih
tehnologija i inovacija u poslovnim procesima
dolazi do unapredenja tradicionalnih metoda i
to naroCito u marketingu i brend
menadZzmentu i

- brend menadZzment je kljucni faktor koji uti¢e
na opstanak inovacija u duzem roku.

Doslo je do veoma velikih promena kada je re¢ o
svetskoj privredi i to narocito tokom poslednje dve

decenije  usled veoma Sirokog uticaja
informacionih tehnologija, ali takode i novih
pronalazaka, kao i globalizacije trzista.
Informaciono-komunikacione tehnologije — IKT

(engl. Information Comunication Technologies -
ICT) su uspostavile nove standarde u poslovnim
okvirima. To je za posledicu imalo €injenicu da je
konkurentnost privrede u velikoj meri zavisila, i
zavisi od ICT indeksa, jer isti sa druge strane u
velikoj meri uti¢e na ukupan indeks konkurentnosti
rasta (engl. Growth Competitiveness Index). Rast
privrede, ali i rast kompanija opredelien je
kvalitetom razvoja ICT tehnologija. (Mandari¢,
2016, str. 33)

Dolazi do intenzivhog razvoja informacionih
tehnologija, i to pre svega preko elektronskog
poslovanja, kao i interneta. Ovim putem mnogim
kompanijama je omoguceno da zauzmu
geografski vece trziSte u svojim poslovnim
aktivnostima u okviru obavljanja svoje delatnosti.
Buduéi da su prihvacene nove tehnologije, doslo
je do smanjenja postojece distance medu
potroSadima u razli¢itim delovima sveta, a na taj
na¢in mnoge kompanije su postale globalno
prepoznatljive. Informaciona tehnologija i
elektronsko poslovanje kao procesi postaju sve
viSe nezaobilazni kada je re¢ o modeliranju
organizacije, kao i upravljanju, povecanju
konkurentnosti. Na taj nacin kompanije postaju
deo globalnih sfera i kao takve uvecéavaju obim
svog poslovanja. Smatra se da je stvaranje
globalnog potrosackog trziSsta u najvecoj meri
posledica tehnoloskih dostignuéa. (Mandari¢,
20186, str. 33)

Medutim, treba primetiti da jedino proizvodi koji
imaju razli¢éitu namenu i mesto u sistemu
potrosnje, tacnije koji imaju posebnu specifikaciju,
mogu postati proizvodi  koji su globalno
prepoznatljivi. Jedan od bitnih uzroka kada je re€
0 globalnim proizvodima jeste i Cinjenica da
potrosacli preferiraju dobar odnos izmedu cene i
kvaliteta. To se posebno ogleda u kupovini
prilagodenih proizvoda specificne namene.

One kompanije koje su orijentisane globalno ne
samo da nastoje pronadi ciljana trzista na koja bi
plasirale robu i usluge, ve¢ postoji intencija da ih i
stvaraju. Kompanije koje posluju po ovim
principima pokuSavaju da minimalizuju razlike
izmedu zemalja i iz tog razloga koriste marketing
kao veoma pogodan instrument upravljanja
svetskom traznjom. U tom procesu veliku pomo¢
pruZaju im i nove tehnologije. Globalne kompanije
su u konstantnoj potrazi za tehnologijama koje bi
mogle omoguditi fleksibilan dizajn proizvoda i
poslovnih procesa, jer njihova primena treba da
poveca efikasnost poslovanja istih.

Nove tehnologije uti€u na konkurentsku prednost
pre svega u slu¢aju da one mogu u velikoj meri
uticati na smanjenje troSkova kompanije ili da iste
u velikoj meri doprinose diferencijaciji izmedu
proizvoda, odnosno  usluga. TehnoloSka
dostignu¢éa se koriste kao veoma pogodno
sredstvo kojim se dolazi do implementacije
inovativnih reSenja. Konkurentska prednost se
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stvara i onda kada postoji bliska povezanost
proizvoda sa uslugama. U ranijem periodu je to
CeS¢e bio slu¢aj kada je re¢ o proizvodnji dobara,
a u poslednje tri decenije, to je slucaj kada je re¢
0 gotovo svim proizvodima visoke tehnologije €iju
prodaju i odrzavanje prate brojne usluge.

Obzirom da su tehnoloski procesi inkorporirani u
okviru svake aktivnosti kroz koju dolazi do
stvaranja novih vrednosti i povezivanju tih
aktivnosti, to sve ukupno moze imati ogroman
uticaj prevashodno na troSkove. Na troSkove ¢e
uticati u slu¢aju delovanja na njihove generatore ili
na aktivnosti diferenciranja koje stvaraju vrednost.

Tehnoloske promene su u velikoj meri uticale i
nadalje utiCu na mnogo kompleksniji pristup
marketingu. Kroz veoma zivu dinamiku razvoja
interneta, kao i kroz marketinske moguénosti
digitalne tehnologije dolazi do znacajnog
pobolj$anja tradicionalnih marketing aktivnosti. Na
taj nacin otvoren je prostor koji omogucuje razvoj

elektronskog ili internet marketinga. Internet
marketing je zasnovan na tradicionalnom
marketingu i omogucava uspeSan nhastup

kompanije kako na nacionalnom, tako i na
medunarodnom trzistu. Sustinska razlika izmedu
tradicionalnog direktnog marketinga i
elektronskog marketinga zasniva se na cinjenici
da ovaj drugi predstavlja interaktivni dvosmerni
komunikacioni proces, koji je karakteristiCan za
internet marketing. To ga &ini veoma pogodnim
sredstvom pomocu kog dolazi do komuniciranja
na globalnom trzistu.

Nakon Sto je doslo do uvodenja elektronskog
poslovanja, kao i do prihvatanja novog globalnog
medija - interneta, doslo je i do prilagodavanja
strategije brendiranja u skladu sa novim
standardima u poslovanju. Putem interneta
otvorile su se veoma Siroke mogucnosti narocito
kroz interaktivnu komunikaciju. Na taj nacin je
takode obezbedena (globalna  dostupnost
brendova. Implementacija savremenih
tehnoloskih reSenja postala je obavezna kada je
re€ o poslovanju u uslovima danasnje ekonomske
i politicke globalizacije. Ova c€injenica direktno
uti¢e na proces donoSenja marketing odluka.
Samo kompanije koje imaju valjane tehnoloSke
kapacitete u mogucnosti su da dizajniraju proizvod
koji ¢e ostvariti Zeljene rezultate na trziStu uz
konkurentnu cenu. (Mandari¢, 2016, str. 35)

Takode, doSlo je do ekspanzije poslovnih
aktivnosti mnogih kompanija koje posluju na
globalnom trzidtu. To je uticalo i na tehnoloska
ulaganja kada je re¢ o razvoju komunikacionih
vestina, kao i na privlaenje paznje novih
potroSaCa, kroz permanentno nudenje novim
sadrzaja. Stanje na svetskom ftrzistu je narogito
kompleksno i tendencija je da ¢e isto biti jo$
kompleksnije, usled Cinjenice da postoji
konkurencija velikog broja razli¢itih brendova.
Cinjenica je da zbog razvoja i primene naprednih
tehnologija u sferi globalnih  komunikacija
omogucena je informisanost potroSafa koji se
nalaze na potpuno suprotnim geografskim
pozicijama, S§to je uticalo na konvergenciju
percepcije potrosaca. Uticaj se ogleda i u jacanju
imidza kompanije, kao i snage njenih brendova.

3 TRENDOVI KOJI UTICU NA
DIGITALNU TRANSFORMACIJU

Digitalna transformacija je nova terminologija u
upotrebi digitalnih artefakata, sistema i simbola
unutar i oko subjekata koji ih sprovode. lako
navedeni izraz nije jasno definisan, on obuhvata
nekoliko dimenzija. Poslednja istrazivanja na tom
planu bave se pitanjem digitalne transformacije
putem uticaja Interneta. Nekoliko objavljenih
izveStaja odnose se na preduzeca i kreatore
politike.

Bughin i Maniika (2012) pruzaju analizu uticaja
Interneta na ekonomski rast na nacionalnom
nivou, imajuci u vidu odgovarajuée pozicioniranje
i potencijal zemalja. Otkrili su da je Internet
doprineo 3,4% BDP-u u 13 zemalja koje su
analizirane. SAD i dalje imaju vodecu ulogu u tom
smislu. (Bounfour, 2016, 20) U Evropi, Ujedinjeno
Kraljevstvo i Svedska imaju vaznu ulogu kao i
Francuska i Nemacka. Polozaj Indije i Kine postaje
sve znacajniji, dok su Brazil i Rusija, zajedno sa
Italijom jo$ uvek u ranoj fazi ovog procesa.

U novije vreme, mnogi autori su se bauvili
istrazivanjima o tome koliku vaznost za kineske
gradane predstavlja upotreba Interneta. Klju¢ne
brojke su: 632 miliona Kineza koji su korisnici
interneta (Carsten, 2014), 700 miliona aktivnih
korisnika pametnih uredaja, a 300 milijardi USD
zaradeno je prodajom e-uredaja u 2013. godini.
Upotreba Interneta u Kini obi¢no je potroSacki
orijentisani i trziSni udeo Internet orijentisane
ekonomije koji predstavlja 4,4% BDP-a, koji je visi

Published: April 2020

| 137



Ostoji¢, B. Razvoj kompetencija projektnih menadzera

FBIM Transactions Vol. 8 No. 1 pp. 134-143

nego u Sjedinjenim Drzavama ili Nemackoj. U
Francuskoj, 2014. godine lzvestaj McKinsei
podvladi neravnotezu izmedu klasi¢nog potrosaca
i poslovne upotrebe. Do ove tendencije moze dodi
zbog nedostatka adekvatnih znanja i vestina, kao
i finansijskih ograniCenja i posvecenosti organa
uprave. Navedeno sugeride da je digitalna
transformacija proces koji ukljuCuje Sirenje
Interneta u oba sektora potraznje i ponude. Dakle,
razlikuju se performanse izmedu zemalja u smislu
nivoa i obima kori§¢enja Internet aplikacija.

Na isti nacin, ali iz mikroekonomske perspektive,

Cap Gemini i MIT Sloan Management

(Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, &

McAfee, 2017) ispitao je pitanje digitalne

transformacije u smislu nivoa zrelosti. Digitalna

transformacija je definisana kao ,upotreba
tehnologije za radikalno pobolj$anje performansi

ili nivoa preduzeca“. Na osnovu intervjua sa 157

rukovodioca u 50 kompanija, studija je definisala

Cetiri stepena zrelosti zasnovana na dva

kriterjuma: digitalni intenzitet i intenzitet

upravljanja transformacijom (Bounfour, 2016,

str. 21):

- digitalni pocetnici: kompanije sa niskim
rezultatima po oba kriterijuma.

- digitalni fashionisti: kompanije sa visokim
nivoom implementacije u pogledu digitalnog
intenziteta, ali niskim nivoom transformacije.

- digitalni konzervativci: kompanije koje su
svesne vaznosti digitalne transformacije, ali
organizacija im je i dalje tradicionalna.

- digitalci: kompanije koje zaista razumeju
vrednost digitalne transformacije i kako da
iskoriste iste.

Ova taksonomija je korisna u definisanju digitalne
transformacije na nivou kompanije. Medutim, ove
kriterijume treba detaljnije definisati, a pristup se
mora proSiriti izvan okvira tradicionalnih granica
(velikih) kompanija.

4 PET DOMENA STRATEGIJE KOJA
SE MENJA U DIGITALNOM
SMISLU

Ako je elektrifikacija bila transformacija jer je
promenila osnovna ograni¢enja proizvodnje, uticaj
digitalnih tehnologija joS je veéi jer menja
ograni€enja pod kojima prakti€no svaki domen
poslovne strategije deluje. Digitalne tehnologije
menjaju nacin na koji dolazi do povezivanja i
stvaranja vrednosti prema kupcima. Mnoge

generacije odrasle su u svetu u kom kompanije
plasiraju poruke i isporu€uju proizvode kupcima.
Danas je taj odnos u mnogo aspekata dvosmeran.

Digitalne tehnologije transformiSu nacin na koji bi
trebalo razmisljati o konkurenciji. Sve vise i vise
dolazi do konkurencije ne samo medu rivalskim
kompanijama iz iste grane industrije, ve¢ medu
kompanijama iz razli€itih industrijskih grana koje
preuzimaju kupce svojim novim digitalnim
ponudama. Postoje i primeri gde dolazi do Zestoke
konkurencije sa dugogodisnjim rivalima u jednoj
oblasti, a istovremeno i do iskoriS¢avanja
mogucénosti saradnje tih istih kompanija u drugim
sektorima poslovanja. U tom smislu, imovina vise
ne mozZe biti samo u vlasnistvu konkretnih
kompanija. Sve viSe su titulari iste mreza
medusobno povezanih poslovnih partnera koji su
okupljeni po osnovu labavijih poslovnih odnosa.

Digitalne tehnologije su najznacajnije promenile
savremeni svetu smislu konkretne upotrebe
razliCitih vrsta podataka. U tradicionalnim
preduze¢ima podaci su bili vrlo nedostupni,
Cuvanje i upotrebljavanje je bilo otezano i
komplikovano. Upravljanje ovim podacima
zahtevalo je kupovinu i odrzavanje od strane
masovnih IT sistema - sistema za planiranje
resursa u preduzecu. Danas se podaci generiSu
nevidenom brzinom, i to ne samo kompanijski
podaci, ve¢ i svih drugih subjekata. Sistemi za
skladiStenje podataka postaju sve jeftiniji,
dostupniji i jednostavniji za upotrebu. Najvedi
izazov danas predstavlja pretvaranje ogromne
koliCine podataka koje posedujemo u vredne
informacije.

U smislu upotrebe podataka, jedan od koncepata
koji se mogu valjano upotrebiti je svakako CIM
sistem, buduéi da je integracija zasnovana na
zajedni¢kim bazama podataka. CIM (engl.
Computer Integrated Manufacturing) je nova
filozofija upravljanja proizvodnim sistemima koja
se bazira na ra€unarskoj podrci i ima za cilj
objedinjavanje tehnologije, opreme,
organizacione jedinice i informacionih resursa
proizvodnog sistema. U okviru ovog koncepta
integriSu se deo sistema za nau&no-tehniku i
poslovnu primenu i sistemi za planiranje i
upravljanje proizvodnjom, uz podrsku
informacionih  sistema, ekspertnih sistema i
vestacke inteligencije i povezani su u racunarsku
mrezu. (Dasi¢, 2003, str. 257) Digitalna evolucija
uticala je na napredak i u domenu interpretacija i
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implementaciji CIM koncepta u poslovanju
kompanija. Jedna od novijih interpretacija je tzv.
virtuelni CIM sistem preduzeca, koji upotrebljava
realnu bazu podataka/znanja i prethodne module
i modele radi distribuirane simulacije ukupnog
poslovanja.

Digitalne tehnologije transformiSu i nacine na koje
se dolazi do inovacija u poslovanju. Ranije,
inovacije su bile skupe, pratila su ih velika
ulaganja i medusobno su bile izolovane.
Testiranje novih ideja bilo je komplikovano i
skupo, tako da su se preduzeCa u svom
poslovanju oslanjala na svoje menadzere. Njihova
uloga je bila da pretpostave $ta bi trebalo ugraditi
u proizvod pre nego Sto on bude plasiran na
trziste.

Danas digitalne tehnologije = omogucéavaju
kontinuirano testiranje i eksperimentisanje -
procese koji su u proslosti bili nezamislivi.
Prototipovi odredenih proizvoda mogu biti
napravljeni i testirani brzo na zajednicama
korisnika. Konstantno ucéenje i brza iteracija
proizvoda, pre i posle njihovog plasiranja postaju
pravilo.

Napokon, digitalne tehnologije nas prisiljavaju da
drugaCije razmiSliamo o tome kako kupci
razmiSljaju o novostvorenim vrednostima. Ono §to
kupci vrednuju vrlo brzo se menja, a konkurenti
neprestano otkrivaju nove moguénosti koje kupci
mogu da cene.

Digitalne sile preoblikuju i pet kljuénih domena
strategije, a to su (Rogers, 2016, 5):

- kupci,

- konkurencija,

- podaci,

- inovacije i

- vrednost.

Ovih pet domena opisuju pejzaz digitalne
transformacije koji utiCe danas na poslovanje.
Njima se redefiniSu mnogi od osnovnih principa
strategija u poslovanju.

5 ZNACAJ UTICAJA PROJEKTNIH
MENADZERA U PROCESU
DIGITALIZACIJE SA ASPEKTA
UPRAVLJANJA ZNANJEM

Osnov za donoSenje poslovnih odluka je znanje
kao presudni faktor uspeha u obavljanju
delatnosti. Danas  konkurentska  prednost

odredene kompanije u velikoj meri zavisi od toga

koliko uspesno moze iskoristiti svoju
komparativhu prednost na bilo kom nivou
menadZmenta -  operativhom, taktickom,

strategijskom, a narocito u kolikoj meri je moguce
prilagoditi se novim okolnostima. Prema
istrazivanjima, najveci deo znanja, izmedu 50 i
95%, eksplicitnog i iskustvenog, prenosi se
usmenom, direktnom komunikacijom. (TeSic¢,
Markovi¢, Pleci¢, & Panteli¢, 2013, 201) Pritom se
veliki deo znanja izgubi, pa uglavhom kompanije
upotrebljavaju oko 20% svog organizacionog
znanja. (Tesi¢, Markovi¢, Pleéi¢, & Panteli¢, 2013,
201) Imajuci u vidu te Cinjenice, vazno je pronadi i
iskoristiti sve potencijale u ovoj oblasti ha nivou
kompanije i pretvoriti ga u intelektualni kapital koji
bi bio pokreta¢ daljeg razvoja.

U tom kontekstu neophodno je postojanje
odredene strategije radi implementacije novih
ideja. Navedeno se moze posti¢i kroz stvaranje
odgovarajuceg okruzenja u kom dolazi do
upotrebe novih informaciono-komunikacionih
tehnologija $to bi moglo olakSati reSavanje tog
problema. Kroz generisanje novih ideja i stvaranje
inovativnih  proizvoda dolazi do uspesnih
poslovnih poduhvata na nivou kompanija.
Inovacije za ove kompanije predstavljaju deo
strategije poslovanja. Kompanije kroz sopstvenu
organizacionu strukturu i menadZment koji su u
medusobnoj interakciji podstiu inovativnost. U te
svrhe formiraju se timovi koji se sastoje od
razli€itih strunih kadrova, $to je i preduslov da bi
doslo do generisanja novih ideja. S obzirom da se
do inovacije po pravilu ne dolazi za kratko vreme
vazno je da menadzZzment ne ocekuje brze
rezultate, ve¢ da sistematski usmerava i razvija
definisanu strategiju i podsti¢e aktivnosti zna¢ajne
za prakti€nu primenu upravljanja znanjem kao $to
su (TeSi¢, Markovi¢, Ple¢i¢, Panteli¢, 2013,
str. 202):
1. podsticanje kreativnosti, timskog
istraZivackog pristupa poslovanju,
2. primena benchmarking tehnika,
brainstorminga i sl. metoda,
ulaganje u istrazivacke studije i razvoj,
redovno analiziranje poslovnih procesa,
5. samostalno razvijanje novog znanja, ali i
kupovanje znanja,
6. organizovanje treninga i ostalih vidova
obrazovanja,
7. stvaranje projektne dokumentacije,

rada i

hw
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8. ucenje iz zavrdenih projekata,

9. sprovodenje "cost-benefit" analize projekata,

10. upotreba znanja izvan organizacije (knjige,
studije, obrazovne institucije),

11. prikupljanje, skladiStenje i analiza informacija
o kupcima, dobavlja¢ima i partnerima,

12. razvijanje preduzetnitke organizacione
kulture,

13. razvijanje odgovaraju¢e ICT infrastrukture -
informacionog sistema,

14. znanja uz upotrebu intraneta, interneta i veba,

15. upotreba tehnologija poslovne inteligencije.

Da bi doSlo do kvalitetnog upravljanja znanjem
neophodna je pravilna kombinacija ljudskih
resursa i tehnologije. Potrebno je da ljudi iskazu
razumevanje, sinteze i interpretacije raznih vrsta
nestrukturiranog znanja, dok sa druge strane
kompjuterski i komunikacioni sistemi obezbeduju
prikupljanje, transformaciju i distribuciju ovako
prikupljenih znanja. Savremeni kompjuterski i
mrezni sistemi i njihova svakodnevna upotreba
kroz razne forme kao $to su e-mail, groupware,
Internet, intranet imaju veoma pozitivan uticaj na
jednostavnu i brzu razmenu znanja i pored veoma
velike udaljenosti. Na svakodnevhom nivou dolazi
do interakcije raznih lica kroz realno vreme, kroz
razmenu ideja i koordinirane poslovne procese i
aktivnosti.

Kroz nove tehnologije dolazi do znatno
efektivnijeg modela saradnje putem kog se
omogucava interakcija uprkos vremenskoj i
prostornoj dimenziji koji nazivamo asinhrona
komunikacija. Vrste asinhrone komunikacije su
razliCite, i to su: e-mail, video konferencije,
indeksirane baze podataka, web portali, Internet,
intraneti i sl. Imajuéi to u vidu svojevrstan izazov
IT sektoru predstavlja razvoj novih informacionih
sistema kroz koje ¢e doci do upotrebe kada je re¢
o] propagiranju, deljenju i koridéenju
organizacionog znanja.

Za organizacije upravljanje znanjem znadi
postavljanje intraneta, koji je mreza sliha
Internetu, ali samo u okviru organizacije. U tom
kontekstu moglo bi se pri¢ati i o ekstranetu, kao
mrezi ograni¢enog pristupa za kupce, dobavljace
i druge partnere, kao i o raznim on-line forumima i
diskusionim bazama pomocu kojih se mogu dobiti
odgovori na razna pitanja. Dakle, da bi se doSlo do

ukljuéuje sledece aktivnosti: planiranje,
organizovanje, rukovodenje i kontrola. Da bi se
izvrSile ove funkcije, menadzeri ulestvuju u
stalnom procesu donoSenja odluka. (Tesi¢,
Markovi¢, Pleci¢, & Panteli¢, 2013, str. 203) Zato
se kao izuzetan alat za potrebe menadzmenta
znanja mogu Kkoristiti  algoritmi  poslovnog
odlucivanja. Tako je moguée od postojecih
podataka koje organizacija poseduje doc¢i do nekih
potpuno novih informacija koje prethodno nisu bile
poznate, a mogu biti od izuzetnog strateSkog
znacaja u donos$enju poslovnih odluka. (TesSi¢,
Markovi¢, Pleéi¢, & Panteli¢, 2013, str. 203)

6 REGIONALNA STRATEGIJA
RAZVOJA PROCESA
DIGITALIZACIJE NA PRIMERU
VOJVODINE

Na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine
pocetkom osamdesetih godina proSlog veka vrlo
mala paznja je posvecena problemu koji se ti¢e
osavremenjavanju  proizvodnih i usluznih
tehnologija i procesa kroz unapredenje poznatih
reSenja, dok nije bilo inovacija na neophodnom
nivou. Tokom proslih trideset i pet godina, nije bilo
nijedne znacajnije javne ili privatne inicijative,
kojom bi bila zasnovana nova ili revitalizovana
postojec¢a proizvodnja. Ovo se naroc€ito odnosi na
vrlo dinamina podrucja razvoja i izvoza u okviru
svetske privrede, gde spadaju elektriCne i
neelektricne masine, transportna sredstva,
kompjuteri i softver, industrijske i druge hemikalije,
proizvodi dobijeni preradom plasti¢nih i drugih
vestackih materijala.

Istovremeno, dolazi do strukturnog prilagodavanja
kljuénih  drustvenih  sistema: zdravstvenog,
informacionog, komunikacionog i saobracajnog.
Ovaj proces teCe veoma sporo, i sa velikim
teSkocama, usled veoma velike
neorganizovanosti i pod uticajem pojedinacnih ili
grupnih interesa. Razloge za dugogodis$nji zastoj
u tehnoloskom razvoju, pojavi novih proizvodnji i
strukturnom prilagodavanju u Vojvodini trebalo bi,
svakako, potraZiti u faktorima, kao $to su (Adzi¢,
2006, str. 306):
1. zastarelost javne i trziSne inovacione
infrastrukture i mehanizama za upravljanje
privrednim razvojem,

uspesnog upravljanja organizacijom neophodna je 2. masovna pOJ:?lva kpntmualne mikro-
vestina obavljanja funkcije upravljanja, koja ekgnomske neeflka§no§t|, ) .

3. velika krutost organizacionih struktura i
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4. nesposobnost (regionalnih) preduzetnika i
menadzera u generisanju i valorizaciji
poslovnih, tehni¢kih i socijalnih inovacija.

Kada je rec¢ o strukturnom prilagodavanju privrede
Vojvodine odredeni znacaj bi trebalo da ima i
problem razvoja tzv. industrija visokih tehnologija.
One svakako predstavljagju veoma bitan deo
paradigme c&esto oznacene kovanicom ,nova"
ekonomija. Sam pojam industrije  visokih
tehnologija obuhvata delatnosti koje se zasnivaju
na: mikroelektronici, mehatronici, optickom
prenosu informacija, biotehnologijama, novim
materijalima, aero-kosmi¢kim tehnologijama,
softveru i novim tehnologijama u domenu
medicinskin i drugih  socijalnih  usluga,
informacionih i komunikacionih  sistema,
upravljanja saobraéajem.

U pogledu organizacionih aspekata, industrija
visoke tehnologije zasniva se na tri vrste
kompanija. Prva grupa obuhvata one kompanije
koje proizvode prototipove pojedinacnih
proizvoda, te iz tog razloga moraju biti locirana
blizu zarista nau€noistrazivackog rada, pre svega
univerziteta ili velikih istrazivacko-razvojnih
instituta.

Druga grupa obuhvata kompanije Cija je delatnost
proizvodnja malih serija kao Sto su na primer:
specijalizovani racunari, slozena medicinska
oprema, itd. U ovim slu€ajevima postoji i potreba
intenzivnih  komunikacija izmedu Kkorisnika i
proizvodaca, ali i za specificnim oblicima
naucnoistrazivackog rada. Iz tog razloga najbolje
lokacije ovih kompanija bi trebalo da se nalaze na
mestima visoke koncentracije korisnika u cijoj
okolini  postoje  medunarodno  kompetentni
univerziteti.

Treéa grupa obuhvata one kompanije koje
obavljaju delatnost masovne proizvodnje, kao §to
su na primer: mikroelektronske komponente,
personalni racunari, opti¢ki kablovi, module za
industrijske robote, komercijalne softvere, lekove,
nove materijale, itd. Organizacija ovog tipa
proizvodnje ne zahteva blizinu medunarodno
kompetentnih naucnoistrazivackih institucija, veé
visokokvalifikovanu radnu snagu, pristup velikim
slobodnim povrSinama i €ist vazduh i vodu.

U delatnosti visokih tehnologija veliki znacaj imaju
mala i srednja preduzecéa. Zajedni¢ko obelezje
ovih privrednih subjekata je obavljanje delatnosti
kroz podsticajno spoljno okruZzenje koje je

sastavljeno od Sirokog spektra raznih segmenata
institucionalne, administrativne, poslovne, trziSne,
vanprivredne, socijalne i kulturne strukture.
Navedeno  omoguéava  ovim privrednim
subjektima fleksibilno i dinami¢no formiranje kroz
odgovaraju¢u naucnoistrazivacku, tehnolosko-
razvojnu, proizvodnu i servisnu strukturu po
osnovu poslovnih mreza. Od velikog znacaja su i
savezi koji obezbeduju optimalno koriséenje
resursa gde na najracionalniji nacin dolazi do
integracije u globalnu privredu.

Naglasak treba staviti na preispitivanje osnova
institucionalne infrastrukture s tezom da se proces
formiranja sadrzaja cilieva i akcija regionalne
strategije razvoja industrija visokih tehnologija i
transformacija  institucionalne infrastrukture
moraju odvijati paralelno, a ne asinhrono. Dakle,
prvo je potrebno prestrukturisanje i razvoj (nove)
institucionalne infrastrukture, pa na osnovu toga
otvaranje prostora za realizaciju strategije razvoja
industrija visokih tehnologija u Vojvodini. U skladu
s tim sledece teze su od velikog znacaja (Adzic,
20086, str. 308):

- Dali su Vojvodini potrebne industrije visokih

tehnologija?

- Karakter aktuelne institucionalne
neuredenosti sa aspekta uticaja ha
operacionalizaciju  regionalne  strategije

razvoja industrija visokih tehnologija.

- Pregled osnovnih faktora razvoja industrija
visokih tehnologija koje bi trebalo stvoriti ili
obezbediti u Vojvodini i

- Sadrzaj cilieva i akcija regionalne strategije
razvoja industrija visokih tehnologija.

7 ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog moze se uociti sloZzenost
predmetne tematike koja iz godine u godinu dobija
sve veci znaCaj sa rastom i razvojem sektora
informacionih tehnologija - produktom
informatickih revolucija, ali i promena na polju
vestacke inteligencije. Nadalje se postavlja pitanje
kakve ¢e biti tendencije u buduénosti kada je rec
o informacionim tehnologijama, u kontekstu
kompetencija projektnih menadzera, posmatrano
kroz prizmu sve veceg uticaja revolucije na polju
vesStacke inteligencije. VestaCka inteligencija bi
mogla da preuzme primat na polju novih
tehnologija posebno ako se ima u vidu jaanje
odredenih  kompanija koje imaju podrsku
najmocnijih drzava sveta.
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Treba ocCekivati sve brze promene koje se mogu
odvijati geometrijskom progresijom, §to namece
nove izazove menadzmentima predmetnih
kompanija u njihovim medusobnim odnosima.

Kao najznacajnija oblast koja se tiCe same teme
ovog rada izdvaja se podruCje konkretnih
personalnih reSenja na ovom polju. Imajuci u vidu
tu Cinjenicu od velikog znaCaja je uticaj
menadZzmenta u okviru samih kompanija, ali i
izvan njih, pa ¢e u buduc¢em periodu biti
interesantno videti u kom smeru ée se kretati
strategija povezivanja kompanija koje se bave ne
samo delatnostima na polju informacionih
tehnologija, ve¢ i u svim drugim oblastima kada je
re¢ o medukompanijskoj saradnji i strategiji
medusobnog povezivanja.

Ono Sto se moze ocekivati vezano za temu

zasnivaju na Ccinjenici da dolazi do naglog
progresa odredenih drzava koje sve viSe postaju
.globalni igrac¢i“ i kao takve glavni konkurenti
dosadas$njim moénim multinacionalnim
kompanijama. Tu prvenstveno treba navesti Kinu
kao drzavu koja se bori za globalnu prevlast sa
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama kao glavnim
konkurentom, gde u toj njihovoj borbi dolazi i do
primene netrziSnih instrumenata pritiska.

Kroz medusobno zaostravanje odnosa kompanija
na podrucju IT sektora u velikoj meri Ce biti
odredeni i odnosi na globalnom nivou, pa i medu
samim drzavama. U svakom slu€aju, treba teziti
ka daljoj afirmaciji pozitivnih personalnih reSenja
koja bi na pravi nacin odgovorila predstoje¢im
izazovima uz oCuvanje elementarnih resursa. U
tom smislu na funkcije menadzera u kompanijama

moraju biti postavljena lica koja imaju potpuni uvid
u aktuelnu situaciju i koja ¢e svoje postupke
bazirati na kompetentnim osnovama.

strategije povezivanja kompanija jeste moguénost
da dode do daljeg zaostravanja na globalnom
trzistu IT kompanija. Ovakve predikcije se
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