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Rezime: U savremenim uslovima privredivanja malog preduzeca sve vise dolazi do izraZaja suprotstavijenost
interesa ekologije i ekonomije. Menadzment kao poslovna funkcija, ali i kao kadrovska struktura predstavija
mogucnost za smanjenjem konfliktnosti ekologije i ekonomije, a kljucni element za ostvarivanje ove namere je
savremena tehnologija. Ekologija se mora i mozZe podici na visi nivo kvaliteta, ali ne smanjujuci ekonomske efekte i
njihov stalni rast u malim preduzecima. Menadzment mora da pronade takav saodnos ekologije i ekonomije
primenom savremene tehnologije u funkciji ostvarivanja sinergetskog efekta u poslovanju.

Kljuéne reci: Ekologija, ekonomija, mala preduzec¢a menadzment , savremena tehnologija, sinergetski efekat.

Summary: In today's economic conditions small businesses increasingly prominent opposition interests of ecology
and economics. Management as a business function, but also as a staff structure is the ability to reduce conflicts
between ecology and economy, a key element for achieving this aim is a modern technology. Ecology and must be
raised to a higher level of quality, but without reducing the economic effects and their steady growth in small
businesses. Management has to find such a saodnos ecology and economy using modern technology to achieve
operational synergy effect in the business.

Key words: Ecology, economy, small business management, modern technology, a synergistic effect.

UvVOD

Zemlja se mozZe eksploatisati i ogoleti tokom pet godina u korist brzog profita, ali stotinu godina
¢uvanja i negovanja nec¢e u potpunosti otkloniti Stetu®. (Glikson, 1971).

Hiljadama godina Covek i priroda skladno su se razvijali stvarajuci uslove za prosperitet ljudske
zajednice. Harmonija je trajala sve do druge polovine dvadesetog veka, kada je zahvaljuju¢i snaznom
razvoju nauke 1 tehnike doSlo do ozbiljnog narusavanja ravnoteze, praceno brojnim negativnim
posledicama.
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Postmoderni trendovi globalizacije, mondijalizacije i vesternizacije karakteriSu se paralelnim
procesima integracije i dezintegracije, sa narastajuéim protivreénostima u svim sferama drustva, posebno
u oblasti Zivotne sredine.
ekoloskih problema ukazuje na realnu pretnju Covecanstvu. Ekoloska ravnoteza u sadasnjoj planetarnoj
konstelaciji dovedena je u takvo stanje da su ugrozeni osnovni prirodni resursi neophodni za odrzavanje
zivota i funkcionisanje zivih bi¢a. U kontekstu ekoloske krize egzistiraju razlicite pojave: devastacija
zemljista, vode, vazduha, progresivno opadanje biodiverziteta, globalni poremecaj klime, efekat staklene
baste, uniStavanje ozonskog omotaca, kisele kiSe, narastanje opasnog otpada, urbani haos i drugi.

Ekologija je postala globalni fenomen i jedan od najudarnijih temata za istrazivace drusStvenih
pojava. Ova mlada naucna disciplina bavi se sveobuhvatnim razmatranjem sloZene problematike Zivotne
sredine 1 reSavanjem mnogih ljudskih problema. Na taj na¢in ekologija je postala esencijalna oblast bez
koje je nemoguce promisljati savremeni svet.

Ekoloski menadzment predstavlja teorijski koncept i prakti¢nu delatnost, usmerenu na formulisanje
optimalnog odnosa izmedu ¢oveka i sociotehnic¢kih sistema. Na osnovu sagledavanja ekoloskih problema,
utvrduju se mogucnosti za njihovo prevazilaZenje i koncipiraju sredstva za realizaciu postavljenih ciljeva.
To je naucno zasnovan poduhvat pronalazenja najbolje moguce naucno ekoloske opcije u funkciji
odrzivog razvoja.

Danas se, na planeti Zemlji, prirodni resursi sve viSe smanjuju, sve je manje obradivog zemljiSta, a
broj stanovnika eksplozivno raste. Ozonski omotac je sve osteceniji, reke su postale kanali za otpadne
vode u kojima nestaje biljni 1 Zivotinjski svet. Zemljiste je sve viSe zatrpano pesticidima i prekriveno
otpadom. Procenjuje se da zbog neodgovornog ponasanja ¢oveka prema zivotnoj sredini, dnevno nestane
oko 70 vrsta biljaka i Zivotinja.

1. Ekonomija i odrZivi razvoj

Zelja za ekonomskim razvojem i blagostanjem, dovela je do intenzivnog rasta materijalnog
bogatstva uz neizbezno pomamno tro$enje prirodnih bogadstava.Na jednoj strani troSila su se prirodna
bogatstva, a na drugoj se stvarao i gomilao otpad, koji svakim danom postaje sve veéi problem. Otpad i
njegov tretman, javnost je spoznala kao problem, ali problem koji treba da reSava neko drugi, drzava,
lokalna samouprava, industrija i td. Savremeni svet naSao se zateCen ekoloskom krizom koja je nastupila
krajem 20. veka, pa se namece pitanje da li ima mesta inertnosti ljudskog duha ako zivot na Planeti
svakim danom postaje sve ugroZeniji. Kontinuirano sa razvojem civilizacije, rastu i problemi upravljanja
otpadom. Trajno zbrinjavanje sve vecih koli¢ina sve opasnijeg otpada postaje u svetu dominantna tema.
Svaka koli¢ina otpada pa i ona najmanja, koja se nekontrolisano vraca u prirodu, predstavlja prenos$enje
problema buduc¢im generacijama. Zbog alarmantnog stanja u zivotnoj sredini i jo§ tezih posledica koje ¢e
sti¢i covecanstvo, razvija se nova filozofija Zivljenja po kojoj se planira ravnomerno troSenje prirodnih
resursa, sa odgovornos¢u prema budu¢im generacijama. To je ideja odrzivog razvoja, koja preko svih
segmenata ljudskog drustva treba da doprinese oCuvanju i unapredenju zdrave Zivotne sredine i omoguci
dalji zivot na planeti Zemlji.

Odrzivi razvoj predstavlja teznju da se stvori bolji svet ravnotezom socijalne i ekonomske politike i
zaStite zivotne sredine. Harmoni¢an odnos ekologije i privrede uslov je da se prirodno bogatstvo nase
planete saCuva i za buducée generacije. Ekologija ima za cilj da nam obezbedi zdravu i Cistu buduénost.
Bogatstvo, prirodni i ljudski resursi, omogucavaju osnovna ljudska prava i socijalne privilegije. Odrzivi
razvoj zasniva se na obrazovanim, vrednim ljudima, odnosno na humanom kapitalu i intelektualnim
resursima.

»Filozofija odrzivog razvoja zasniva se na principu intergeneracijske jednakosti. Ako se ovaj
princip ne postuje, tada Stete u Zivotnoj sredini uéinjene danas, prelaze na sledeéu generaciju."
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Odrzivi razvoj treba da obezbedi zdravu Zivotnu sredinu, da bude kontrabalans destruktivnim i
unistavajué¢im efektima ljudskih aktivnosti na Planeti, i da kao glavni cilj ima: prezivljavanje! Jasno je da
je jedini put ka pripremanju ljudi za Zivot i rad u skladu sa odrzivim razvojem-obrazovanje.

Obrazovanje, u koncepciji odrzivog razvoja, podstice, priprema i ukljucuje pojedince i druStvene
grupe u analiziranje nacina Zivota i rada, u donoSenje ispravnih odluka i kreiranje na¢ina razmisljanja u
smeru odrzivog razvoja. Odrzivo upravljanje otpadom, nije samo ekonomski ve¢ u velikoj meri i eti¢ki
problem ponasanja i svesti ljudi.

2. Zagadenost Zivotne sredine otpadom

Nadvladavaju¢i prirodu, u cilju ostvarivanja boljeg zivota, Covek je doSao u situaciju da bude
zabrinut kako da o¢uva Zivotnu sredinu za dalji opstanak Govedanstva. Covek je jedino biée na Planeti
koje zadovoljavanjem svojih potreba proizvodi otpad, a time ugrozava svoju Zzivotnu sredinu. Otpad
predstavlja veliki ekoloski problem i kao takav, zahteva savremeno i pravilno upravljanje. Otpad vrsi
poseban pritisak na Zivotnu sredinu, zagadenjem zemljista, vazduha i vode. Nastajanje otpada je rezultat
ukupne ekonomske aktivnosti svake drzave, i u direktnoj je korelaciji sa nacionalnom ekonomijom i
politikom. Nastajanje komunalnog otpada zavisi od stepena industrijskog razvoja, zivotnog standarda,
nacina Zivota, socijalnog okruzenja, potro$nje i drugih parametara svake pojedina¢ne zajednice. Iz tog
razloga se koli¢ina nastalog otpada moze znacajno razlikovati medu drzavama, a takode i u okviru same
jedne drzave.

Odlaganje i likvidacija smeca sve viSe su globalni svetski problemi. Koli¢ine otpada rastu sa
povecanjem broja stanovnika i standarda. U poslednje dve decenije dvadesetog veka, upravljanje
otpadnim materijama bilo je uglavnom stihijsko, nehigijensko i neplansko. Primenjivan je uglavnom
metod divljeg deponovanja, pa je komunalni otpad ,,uzurpirao i zatrpao™ mnoge lokacije, ¢esto najlepse
pristupne pejzaze pored gradova.

Neadekvatno upravljanje otpadom jedan je od najveéih problema sa aspekta zastite zivotne sredine
Republike Srbije, a isklju¢ivo je rezultat neadekvatnog stava drustva prema otpadu. Problem se prvi put
javio u periodu ubrzane industrijalizacije zemlje, koju je pratila realna opasnost od istrebljivanja nekih
strateskih resursa u vrlo kratkom vremenskom periodu pra¢enom progresivnim rastom svih vrsta ¢vrstog
otpada. Ta deSavanja nije pratila odgovarajuca politika zastite Zivotne sredine.

Traze se i nalaze reSenja koja ekonomske principe sve vise uskladuju sa zahtevima ocuvanja zdrave
zivotne sredine. Svetska globalna ekonomija dogovara i primenjuje, iako dosta suzdrzano, izvesna
ograni¢enja u emitovanju zagadivaca u Zivotno okruzenje.

Privredni tokovi u Srbiji i njenom neposrednom okruzenju, zna¢ajno su emiteri zagadivaca, jer se
tzv. prljave tehnologije razvijenog sveta sele u manje razvijene i zemlje u razvoju, gde i Srbija spada, §to
uslovljava povecanje stepena zagadenja umesto njegovog znacajnog smanjenja.

Procesi tranzicije i1 privatizacije su povecali stepen zagadenosti u Srbiji do nivoa ozbiljnog
upozorenja na potrebu promene u ponaSanju na svim nivoima privrede, pojedinca i drustva. Usitnjena
mala preduzeca, borba za profit, zastarela oprema i tehnologija, a naroCito zastarela shvatanja o odnosu
prema ekologiji, razlozi su za ovako izrazen ekoloski problem i potrebu za njegovo uskladivanje sa
ekonomijom primenom savremenih menadzment pristupa i tehnoloskih reSenja.
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3. Ekologija i obrazovanje

Ekologija kao nauc¢na disciplina je mlada nauka i najceS¢e se definiSe kao nauka o odnosu
organizma prema okolini 1 ima multidisciplinarni karakter. Ekologiju ¢ine Cetiri osnovna elementa; ziva
bica, sredina, medusobni uticaji zivih bi¢a u sredini 1 odnos zivih bi¢a i sredine.

Zastita zivotne sredine je skup mera radi spreCavanja ugroZavanja zivotne sredine, oCuvanja
prirodne ravnoteze i racionalnog koriS¢enja i unapredenja prirodnih i radom stvorenih vrednosti.

Obrazovanje i vaspitanje za zaStitu zivotne sredine — osvetljava medudejstva coveka i zivotne
sredine iz raznih uglova, ukljucujuéi prirodne nauke, etiku, estetiku, tehniku, zdravlje, drustvo, ekonomiju,
tehnologiju i upravljanje'.

Tehnicko-tehnoloski razvoj je glavni uzrok degradacije Zivotne sredine jer je ceo njen razvoj iSao ka
povecanju entropije.

Najvec¢i zagadivaci zivotne sredine; rafinerije, Zelezare, termoelektrane, kanalizacioni izlivi,
deponije, bazna hemija, motorna vozila, prehrambena industrija i drugi, sve viSe emituju zagadenja u
odruzenju.

Zastita zivotne sredine od zagadivanja se moZe ostvariti razvojem svesti stanovniStva kao
preventivna mera i zakonskom regultivom kroz sankcionisanje zagadivaca.

Ekonomija i odrzivi razvoj treba da budu u saglasju kako ne bi se i dalje razvoj bazirao na rastu
ekonomije i rastu zagadivanja sredine. Postoje razliCiti pristupi operacionalizaciji odrzivog razvoja. Medu
njima su najzastupljeniji sledec¢i: Odrzavanje nepromenjenog obima potrosnje; OCuvanje nepromenjenih
zaliha prirodnog kapitala; Utvrdivanje standarda bezbednog minimuma i Primena operativnih ekoloskih
principa.

Kraj proslog veka protekao je u raspadu naseg drusStva, a decenije koje su prethodile tome nisu se
karakterisale zaStitom zivotne i radne sredine i odrzivom koriS¢enju prirodnih resursa (voda, Sume,
teoloska bogatsva i drugo). Direktno odlivanje otpadnih voda u vodotokove, nekontrolisano bacanje
komunalnog otpada i stvaranje divljih deponija, ¢uvanje opasnih supstanci u neadekvatnoj ambalazi,
vidljivi su na svakom koraku. Doneti su odgovarajuci zakoni i odgovarajuca regulativa u vezi s tim, ali
njihova primena jo$ ne daje potrebne rezultate.

U programe obrazovnog sistema stidljivo se provlac¢i po koji predmet ekoloSkog karaktera umesto
njegovog znacajnog uces¢a od predSkolskog do akademskog nivoa obrazovanja i vaspitanja kao
formalnog oblika. Neformalni oblik skoro da i ne postoji.

4. Ekolo$ki menadZment

Ekoloski menadzment danas aktuelizira problematiku razvoja i primenu misli 0 menadZmentu u
ekologiji 1 ukazuje na moguce pravce dolaska do konkurentske sposobnosti i poslovne uspesnosti brojnih
privrednih subjekata. Ekoloski menadZzment je nova naucna disciplina tj. Nauka o upravljanju Zivotnom
sredinom. Cilj eko-menadZzmenta se ogleda u promeni stanja zagadenja i degradacije ¢ovekove okoline,
koriste¢i pravno-ckonomske i druge instrumente u skladu sa postoje¢im zakonima, propisima i
medunarodnim standardima.

Eko-menadzment sistemi, stvoreni na osnovu nacionalnih standarda; britanski — VS 775 i
medunarodnih standarda ISO 14.000 kao smernica ekoloSke politike na primer: EVRI-EMAS,
predstavljaju instrumente ekoloskog upravljanja sa visokim stepenom formalizacije i unifikacije.
Koris¢enje ovih standarda preduzecu pruza znacajne prednosti $to je dovoljan podstrek za uvodenje eko-
menadZzment sistema, ¢ija je primena instrument upravljanja poslovnim rizicima u sluzbi odrzivog razvoja
i opstanka ljudske vrste”.
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U cilju prilagodavanja nase privrede novim ekoloskim standardima potrebno je jacanje njene
konkurentske sposobnosti na trziStu. To automatski podrazumeva usvajanje ekoloskih standarda ISO
14000 — i pristup, harmonizaciji zakona, podzakonskih akata i drugih propisa, kako bi se uveli novi trzi$ni
pristupi u oblati zastite i unapredenja Zivotne sredine.

Savremene firme (mala i srednja preduzecéa) kao i multikompanije u svetu imaju ekoloski paso$ koji
predsta}/lja kompleksan dokument koji sadrzi karakteristike uzajamnih odnosa preduzeéa i spoljasnje
sredine .

5. TehnoloSki menadZment

Tehnologija proizvoda je znacajan faktor ekologije i ekonomije preduzeca grupacije proizvodaca.
Napredak tehnologije i tehnike dao je za rezultat veliku degradaciju prirode narocito kroz zagadenje vode,
vazduha, zemlji§ta, uniStavanjem biocenoze, ozonskog omotaCa §to predstavlja osnovni preduslov
ljudskog Zivota. Covek neprekidno usavr$ava tehnologke procese za preradu i proizvodnju , pri tome
koriste¢i ogromne koli¢ine energije, pre svega kroz druge vidove industrije za proizvodnju tehnoloSke
opreme, za zagrevanje, za pokretanje i rad maSina, za hladenje, kao pogonsko gorivo transportnih
sredstava i sli¢no. Sve veca upotreba hemijskih sredstava u poljoprivredi i drugi faktori, doveli su do
pojave toksiénih, hemijskih supstanci u vazduhu, vodi i zemljitu, $to ugrozava zdravlje ljudi’.

Tehnoloski postupci prerade i proizvodnje proizvoda industrije u malim preeduze¢ima se odvija
prema standardnoj metodologiji, a sertifikatima se to potvrduje. Ovaj sistem je primenjen od sirovina do
potrosaca i stalno je pod nadzorom i kontrolom nadleznih i odgovornih organa. Tehnoloski procesi imaju
izvesno utvrdene nedostatke kako u odnosu na ekologiju, tako i u odnosu na ekonomiju poslovnih sistema,
Sto upucuje na potrebu reinZenjeringa tehnoloskog procesa.

Reinzenjering se moze sprovoditi u celini poslovnog sistema, delom sistema, proizvodnim
procesima ili linijjama procesa i to delimi¢no ili totalno po obuhvatu. On se provodi po algoritmu
reinZenjeringa, a klju¢na poboljSanja su kod parametara; troSkovi, kvalitet, usluga i brzina. ReinZenjering
bitno odreduju cetiri kljucne re¢i: fundamentalno (osnovno), radikalno, drasticno i proces, ali proces
posebno. Brojni su razlozi za primenu reinzenjeringa poslovnih procesa, najvazniji su: sve brze promene
koje se dogadaju u svetu; kupci-potrosaci koji postaju sve zahtevniji ; konkurencija koja postaje sve
ostrija.

Ben¢markingom kao tehnikom modeliranja i poboljSanja poslovnih procesa moze se unaprediti
poslovanje i upoznati se sa ,,najboljom praksom* koja postoji u grupaciji u tom trenutku’.

Za uspesno provodenje reinzenjeringa u preduzecu treba odrediti njegove nosioce: poslovodni
odbor; tim za reinZenjering i lidera procesa.

Za stvaranje modela reinZenjeringa sistema u funkciji definisanih parametara neophodno je
analizirati stanje tehnoloskog sistema u proizvodnji u malim preduzeéima. Kroz analizu stanja
tehnoloSkog sistema i tehnoloSkog procesa (opreme i tehnologije), konstatovana stanja parametara
(automatizacije, fleksibilnosti i produktivnosti) sistema i uociti kriti¢ne tacke procesa. Primenom metode
,Ben¢markinga* uociti razlike i proceniti moguénosti preuzimanja najboljih reSenja, naroCito s aspekta
efekata primene ben¢markovanih linija ili celih proces.

Za svaki parametar definisti model reinzinjeringa na bazi uporedenja sadasnjeg i buduceg,
o¢ekivanog stanja tj. posle primene mera za unapredenje kvaliteta sistema u automatizaciji, fleksibilnosti i
produktivnosti.

Kako nije dovoljno samo pomocu modela unaprediti performanse sistema, treba da se usvoji i
model BPR-a u funkciji razvoja marketinga kao klju¢nog ograni¢avajuceg faktora za primenu prethodnih
modela. Postupak je sli¢an prethodnima, ali su aktivnosti razli¢ite.
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Unapredenje efekata uvodenja kvaliteta procesa marketinga i prodaje moze biti ekonomsko i
nematerijalno. Ekonomski efekti se ogledaju kroz troskove unapredenja (povecanja obima proizvodnje,
prodaje i dr.), a nematerijalni se ogledaju kroz povecéanje zadovoljstva korisnika, poboljSanje klime u
preduzecu i drugo.

Za kreiranje modela unapredenja kvaliteta interakcije ekoloSko-ekonomskog menadZzmenta
tehnologijom u malom preduzecu neophodno je izanalizirati elemente modela i dati predloge za njihovo
unapredenje. Analiza obuhvata faktore koji determini$u poslovni uspeh malih preduzeca; produktivnost,
ekonomicnost i rentabilnost, njihovo pracenje i uporedivanje rezultata poslovanja, odnosno, analizu
procesa reprodukcije.

ZAKLJUCAK

Znacaj interakcije Cetiri poslovne funkcije za objasnjenje uspeha poslovnih sistema u drustvu nije
dovoljno objaSnjen ni u teorijskom, ajo§ manje se njihova interakcija koristi u privredoj praksi nasih
preduzeca. Istini za volju tu i1 tamo se pojavljuju pojedina¢ni slu¢ajevi veoma uspelih interakcija Sto se
ocituje na ukupan uspeh i razvoj tih preduzeéa.

Ekologija je ve¢ postala nezaobilazni faktor od Cijeg poStovanja sve viSe zavisi razvoj i rast malih
preduzeca u buducénosti i to najpre kroz upotrebu sirovina i poluproizvoda za proizvodnju proizvodnog
asortimana preduzeca.

Ekonomija kao faktor uticaja na razvoj i rast preduzeca tradicionalno se smatra faktorom broj jedan.
Visok stepen zagadenosti zivotne sredine ve¢ sada bitno utice na promenu svesti o tome, pa se u
poslovanju sve vise znacaja pridaje i drugim faktorima od uticaja na poslovni uspeh malog preduzeca.

Menadzment kao poslovna funkcija sve vise dobija na znacaju i uti¢e na uspeh malog preduzeca, jer
od toga kako se upravlja ekologijom, ekonomijom i tehnologijom, kako i na koji nacin se zadovoljavaju
potrebe potrosaca i druge aktivnosti, presudno zavisi nivo i kvalitet poslovnog uspeha malog preduzeca.
Tehnologija je uvek bitno uticala na poslovni rezultat preduzec¢a. Savremena tehnoloska reSenja uti¢u na
produktivnost, automatizaciju, Sirinu proizvodnog asortimana, dizajn proizvoda i njegov kvaltet.

Svaka od ovih poslovnih oblasti-funkcija pojedina¢no ima znacajan uticaj na kvalitet i kvantitet
poslovanja malog preduzeca, ali su istovremeno u integraciji. Skladan odnos u interakciji ovih funkcija
obezbeduje funkcija menadzmenta, a kao rezultat se dobija sinergetski efekat (2+2=5).

Analizom stanja interakcija koncepta ekolosko-ekonomskog menadzmenta i tehnologije (EKEMT)
obezbedujemo moguénost njegovog unapredenja primenom mera unapredenja. Nakon primene mera
unapredenja kvaliteta vrs$i se merenje efekata koncepta unapredenja parametara, pa se utvrduje efekat.
Utvrdivanje se vr$i po modelu-obrascu:

EfUKEKEMT = EfUKEKEMT, — EfKEKEMT, ' to jest YEKt2 -YEKtl = EK
pri ¢emu je: Ef — efekat, E — ekonomija, Ek - ekologija
U - unapredenje, M — menadzmen, K — koncept, T — tehnologija

Zbirna ocena efekata unapredenja kvaliteta karakteristika procesa pretstavlja nivo unapredenja
kvaliteta posmatranog procesa proizvodnje i prerade.

Nakon toga sledi projektovanje nacina povracaja investicija (troSkova mera unapredenja) kao i
vreme potrebno za realizaciju. Ukoliko se to eksplicitno ne moze utvrditi, definiSu se o¢ekivane vrednosti
unapredenja i termini realizovanja prema nau¢nim i prakticnim ekspertskim procenama.

Strategije ,,pozicioniranja“ i ,,ofanzivnog rasta® su ostvarive i realne, ali i jedino moguce.
Ekonomski efekat bi bio veci za 100% izraZzen u profitu na godiSnjem nivou uz smanjenje stepena
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zagadenosti, kako u fizickom tako i u hemijskom obliku. To bi predstavljalo znacajan rezultat, a i
mogucénost Sire primene modela kod malih i1 srednjih preduzeca iz oblasti industrije Srbije.
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