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PRIMENA MS PROJECTA ZA PLANIRANJE EFEKTIVNE STRATEGIJE ODNOSA
S JAVNOSCU

MS PROJECT APPLICATION FOR PLANNING EFFECTIVE STRATEGY IN
PUBLIC RELATIONS

Edit Terek', Zvonko Sajfertz, Milan Nikoli¢®

Rezime: Strategija odnosa s javnoscéu igra kljucnu ulogu u definisanju promotivne strategije kompanije. Glavni
zadatak efektivne strategije odnosa s javnoséu jeste da obezbedi dodatne prihode kroz poveéanje znacaja i
informisanosti o ponudenim proizvodima kompanije. Odnosi s javnos¢éu po prirodi i potrebi neraskidivo su
vezani za menadzment kompanije, a ljudi zaduzeni za PR daju savete i neophodnu podrsku u komunikaciji.
Odnosi s javnoséu imaju veoma vaznu menadzment funkciju koja se fokusira na dvosmernom obliku
komunikacije izmedu kompanije i javnosti. Uspesno implementiranje efektivne strategije odnosa s javnoséu moze
se vrsiti i kroz poseban softver relevantan za strategijsko planiranje kao sto je MS Project.Ovaj softver
omogucava laksa i razumljiva reSenja, koja pomazu u postizanju bolje produktivnosti i rezultata kompanije. U
radu je prikazan primer koriscenja MS Projecta za planiranje aktivnosti usmerenih ka stvaranju pozitivnog
stava u javnosti, vezanog za kompaniju i njene proizvode.

Kljuéne reci: strategija odnosa s javnoscu, planiranje, Ms Project

Abstract: Public relations strategy plays a key role in defining the company's promotional strategy. The main
task of effective public relations strategy is to provide additional revenues through increased interest and
awareness about the products offered by the company. Public relations is in nature linked to the management of
a company and the PR people assigned to provide advice and support are required in communication. Public
relations play a very important management function that focuses on the two-way form of communication
between companies and the public. Successful implementation of effective public relations strategy can be done
through special software relevant to strategic planning, such as MS Project This software allows easier and
understandable solutions that can help achieving better productivity and company performance. In this paper we
present an example of using MS Project to create positive attitude of the public relating to the company and its
products.
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1.UVOD

Odnosi sa javnos$¢éu (Public Relations) su nau¢na i prakti¢na disciplina koja stvara i odrzava
reputaciju firme sa ciljem da se ostvari razumevanje i podrSka, kao i da se uti¢e na miSljenje i
ponasanje ciljanih javnosti. Takode su planirani i sprovedeni stalni posao stvaranja i odrzavanja dobre
volje, kao i medusobnog razumevanja izmedu firme i njenih javnosti.

Uspesno funkcionisanje firme postalo je nezamislivo bez menadzera koji brinu o njenom imidzu
i odrzavaju dobre odnose sa svim segmentima javnosti. Njih nazivamo PR menadZzeri (PR Manager) ili
PR konsultanti (Public Relations Consultant). PR menadzZeri osmisljavaju komunikacione strategije,
taktike i akcije, planiraju i realizuju PR kampanje, proaktivno savetuju menadzment, ucestvuju u
donosenju strateSkih odluka, kreiraju imidZ, vode ra¢una o budZetima i rezultatima.

Svaka organizacija, koja Zeli trzi$ni uspeh, bez uspostavljanja dobrih odnosa s javnoscu isto je
Sto 1 trgovac, politi¢ar, advokat ili pojedinac iz bilo koje druge profesije koji ne poseduje li¢ni identitet.

Odnosi s javnos¢u planiraju se kao neprekidna aktivnost da se uspostave i odrze dobri odnosi i
medusobno razumevanje izmedu organizacije i njene publike: kupaca, zaposlenih, deonicara, trgovine,
dobavljaca, vlade i drustva u celini (The Institute of Public Relations, 1984).

The American Heritage College Dictionary definiSe odnose s javnos$cu kao ,,nauku o utvrdivanju
1 promociji pozeljnih odnosa s javnos$cu, metode 1 aktivnosti koje se upotrebljavaju kako bi se ostvarili
zeljeni odnosi“(Cultip, Center, Broom, 2003).Prema (Black, 2003) za stvaranje dobre reputacije
potrebno je da se ulozi mnogo napora. Pojam odnosi s javnos$¢u ili Public Relations predstavljaju
umece rada i govora, koji ¢e stvoriti povoljno misljenje kod ljudi o nekoj organizaciji a samim tim i o
proizvodu te ogranizacije. Najveéi broj poslovnih nesporazuma, los dizajn proizvoda, nepravilna
distribucija, 1o8i odnosi sa kupcima, dobavljac¢ima posledica su lose komunikacije. Strategija odnosa s
javno$c¢u moze igrati kljuénu ulogu u definisanju promotivne strategije kompanije.

Za predmet ovog istrazivanja uzeto je preduzece srednje veli¢ine ,Basta” za proizvodnju
konzerviranog voca i povrca. Preduze¢e na pocetku svoga poslovanja nije obracala dovoljno paznje na
odnose s javnoscu, nije pratila deSavanja i nije istrazivala Zelje svojih kupaca, zato je upala u teskoce
oko realizacije prodaje svojih proizvoda. U cliju poboljSanja odnosa s javnos$¢u je izraden plan
delovanja preduzeca.

2. STRATESKO PLANIRANJE U ODNOSIMA S JAVNOSCU

Prema (Katlip, Senter, Brum, 2006) strateSko planiranje u odnosima s javno$¢u obuhavata
donosenje odluka o opstim i posebnim programskim ciljevima, definisanje klju¢nih javnosti,
utvrdivanje politike ili pravila za upravljanje izborom strategija i odredivanje strategija. Mora da
postoji bliska veza izmedu celokupnog programskog cilja, posebnih ciljeva utvrdenih za svaku javnost
i odabranih strategija. Kljucna stvar je da se strategije biraju s ciljem da se postigne odredeni rezultat.
Zadatak PR sektora je pazljivo usmeravanje komunikacije na promociji aktivnosti, kao i pracenje
ostvarenog ucinka.

Mnogi PR struénjaci ne posvecuju planiranju dovoljno neophodnog vremena. Neadekvatno
planiranje vodi do rutinskih reakcija ¢iji su se poceci i motivacije izgubili u proslosti. Stratesko
razmi$ljanje obuhvata predvidanje ili utvrdivanje postavljenog buduceg cilja, odredivanje snaga koje
¢e biti od pomodi ili ¢e smetati u kretanju prema tom cilju i formulisanje plana za njegovo postizanje.

Oslanjanje na rezultate istrazivanja kao osnove strateSkog planiranja za postizanje uspes$nih
odnosa s javno$¢u veoma varira. Walter Lindenmann visi podpredsednik i director firme Ketchum
Public Relations iz Njujorka, anketirao je PR stru¢njake da bi sutanovio koliko njih koristi istrazivanje
kao bazu za planiranje programa. Od ukupnog broja 75% anketiranih odgovorilo je da povremeno ili
Cesto vrSe specifitno istrazivanje za potrebe planiranja. Istrazivanje su najcesce koristili savetnici za
odnose s javno$¢u, dok su PR stru¢njaci bili na poslednjem mestu.
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Koraci u strateSkom planiranju odnosa s javnoséu: (Katlip, Senter, Brum, 2006)
¢ Definisanje problema

¢ Planiranje i programiranje

¢ Preduzimanje akcija i komuniciranje

¢ Ocena programa

3. UPOTREBA MS PROJECTA ZA IZRADU PLANA ODNOSA S JAVNOSCU

Napredak u tehnologiji 1 resursima znatno je olakS$ao planiarnje u odnosima s javno$¢u. Baze
podataka na kompjuterskim mrezama kao i sve sofisticiranije tehnike i usluge za pracenje odredenih
tema omogucavaju PR stru¢njacima da ispune zahteve direktora u pogledu podataka, koji ¢e sluziti kao
baza za planiranje.

Rad na projektima danas je osnova rada u najveéem broju profesionalnih domena. Vestine
projekt-menadzmenta tako su dobrodosle svima koji svoj posao Zele efikasnije obavljati, bilo da je rec
o vladinom, komercijalnom ili nevladinom sektoru. Ovo vazi i za PR: implementirati PR strategiju je
projekat. Organizovati dogadaj, realizovati kampanju — u odredenenom roku, sa odredenim ciljem,
resursima, faktorima uspeha i rizika — takode.

Prema (Chatfield, Johnson, 2010) Microsoft Project 2010 je snazan program koji pomaze u
planiranju i upravljanju Siroke lepeze projekata. Pocevsi od postovanja presudnih rokova i budzeta pa
do izbora pravih resursa, Project 2010 omogucéava lakSa i razumljivija reSenja, koja pomazu u
postizanju bolje produktivnosti i boljih rezultata.

Prema (Leti¢, Jevti¢, 2007) projekat je jedinstveni niz aktivnosti koje se preduzimaju radi
ostvarenja unapred postavljenog cilja u odredenom vremenskom intervalu, pomocéu resursa i uz
odredene troskove. Iz definicije se vidi i podeljenost projekta na faze odnosno delove u kojima nastaju
meduproizvodi u toku kreacije samog rezultat projekta. Momenti u kojima oni nastaju zovu se kljucni
dogadaji, dok se Citavo njegovo trajanje, od prve do poslednje faze zove zivotni ciklus projekta.

Prema (Jovanovi¢, 1999) upravljanje projektima je naucno zasnovan i u praksi proveren
koncept, kojim se uz pomo¢ odgovaraju¢ih metoda organizacije, informatike, planiranja, vodenja i
kontrole vrs$i racionalno uskladivanje potrebnih resursa i koordinacija potrenih aktivnosti da bi se
odredeni porojekat realizovao na najbolji nacin.

Plan odnosa s javnos¢u treba da obuhvati sledece faze:

¢ Definisanje redosleda i odnosa svih faza i zadataka,

¢ Procenu vremena trajanja svih faza i zadataka, a samim tim i ukupnog vremena potrebnog

za realizaciju projekta,

¢ Predvidanje potrebnih resursa i troskova za izvr§enje postavljenih zadataka.

Ovakav plan moze biti veoma koristan jer, osim §to sa dosta velikom preciznos$éu definise
porebne aktivnosti, vremena, resurse i troSkove, on ujedno predstavlja i kona¢nu proveru izvodljivosti
projekta.

Planiranje procesa odnosa s javno§c¢u izvrSeno je pomocu softverskog alata Microsoft Project
2010. Izgled polaznog plana projekta najbolje se moze sagledati preko Gantovog dijagrama koji
predstavlja podrazumevani prikaz Microsoft Projecta. Gantov dijagram obezbeduje preglednost i
vizuelnu predstavu ¢itavog projekta u pogledu redosleda zadataka, njihovog trajanja i resursa. Gantov
dijagram za analizirani projekat prikazan je na slikama 1.1 2.
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Slika 2. Gantov dijagram
3.1 Izrada budZzeta

Prema (Katlip, Senter, Brum, 2006) pri izradi budzeta za odnose s javnosc¢u potrebno je dosta
vestine 1 umesnosti. Mali broj PR stru¢njaka u delu svog profesionalnog obrazovanja proucava
knjigovodstvo i finansije. Npr. Kanadski PR stru¢njaci smatraju izradu budzeta svojom najslabijom
tackom, njih 60% kazu da nikada nisu imali obuku iz oblasti finansije. Druge ankete medu PR
stru¢njacima otkrivaju da oni svoje kmpjutere uglavnom koriste za obradu teksta a ne za upravljanje
finansijskim podacima. I pored toga 40% njih upravlja budzetom vrednim 1.000.000 $ i vise. PR
struénjaci 1 u Srbiji pate od istog nedostatka u svojoj profesionalnoj pripremi.

U uredenim odeljenjima budzeti se uglavnom odnose na jedan od Cetiri kontrola faktora. Jedan
od tih faktora je ukupan prihod ili sredstva kojima preduzece raspolaze, tada odnosi s javnos¢u
uglavnom dobijaju procenat. Ako je osnovni faktor potreba konkurencije, onda se obim sredstava
uskladuje sa sredstvima sli¢ne ustanove ili konkurentske organizacije. Kada je osnovni faktor zadatak
ili cil, tada odnosi s javno$¢u imaju udeo u sredstvima, koja su namenjena ostvarenju zeljenih
rezultata.

Izrada budZeta je retko posao jednog C¢oveka. Svaki strunjak je pozvan da proceni i nabroji
razne troSkove, koji ¢e biti napravljeni prilikom sprevodenja plana odnosa s javno$¢u tokom sledece
budzetske godine. Promenjivi troskovi su oni, koji se vezuju za projekte i aktivnosti kao S§to su

680



Stampanje, iznajmljivanje opreme za specijalne dogadaje, honorari za govornike, fotografe,
oglasavanje, putovanje.

Sastavni deo pracenja realizacije projekta su izveStaji o projektu. MS Project je bogat
izveStajima koji sluze ¢lanovima projektnog tima kao sastavni deo dokumentacije na projektu i
naruciocima posla sluze za uvid u sve faze realizacije projekta. Slika 3. prikazuje deo izvestaja o toku
novca (cash flow) za dat projekat.
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Slika 3. Deo izvestaja o toku novca
4. ZAKLJUCAK

Kao funkcija menadZmenta, odnosi s javnoS¢u imaju strateski karakter, a kao $to je pokazano, mnoge
aktivnosti odnosa s javno$¢u se moraju dugoro¢no planirati i strateski osmisliti. Menadzeri za odnose s
javnosc¢u imaju zadatak da osmisle strateske planove i programe odnosa s javnoscu.

Ms Project €ini planiranje, odnosno projekcije laksim i pouzdanijim, omogucava da se testira i ispituje
u svakom trenutku. Izrada projekta je pouzdana ako je na njemu radio dobar i iskusan tim ljudi, koji su
realno sagledali moguénost trajanja i iskoriS¢enost resursa u datom projektu.

Preduzece ,,Basta“ za proizvodnju konzerviranog voca i povréa prihvatila je projekat u vezi planiranja
promocije svojih proizvoda. U izradi plana odnosa s javno$¢u kori$éen je program MS Project 2010.
Date su aktivnosti koje treba da se sprovedu da bi se uspe$no uradila promocija proizvoda ovog
preduzeca. Ispunjeni su kako vremenski tako i finansijski zahtevi projekta. U svrhu strateSkog
planiranja u odnosima s javno$¢u uspesno je primenjen Ms Project.
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