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Rezime: Danas finansijski konsalting predstavlja znacajan oblik unapredivanja biznisa za nastup na domacim i
medunarodnim finansijskim i trzistima roba, usluga i informacija. Brzim ekonomskim razvojem raste i traznja u
oblasti finansijskih usluga. Ovome idu u prilog dosadasnja koris¢enja konsalting usluga uglavnom razvijenih i
zemalja u razvoju. Uslugama finansijskog konsaltinga stvorene su mogucnosti za: skracenje vremena potrebnog u
pripremi ili realizaciji konkretne aktivnosti; obezbedivanje novih znanja i know-how za kojim postoji objektivna
potreba; unosenje novih ideja i pristupa u uhodanoj praksi; pribavljanje nezavisnih, odnosno nepristrasnih
procena i predloga za konkretnu finansijsku aktivnost i sl.

Kljucne reci: Finansije, konsalting, usluge, trZiste, kompanija, berze, brokeri, dileri...

Abstract: Contemporary financial consulting represents the important form of the improvement of dealing with
business transactions in practice not only in the domestic and international financial markets, but also on the
markets of goods, services, and information. The demand for the financial consulting grows along with dinamic
economic and social development. The main reasons for the use of consulting services are approximately the same
in developed and the developing countries. Development of services of the financial consulting creates the
opportunities for shortening the time of preparation or realisation of the concrete activities; providing the
specialized knowedge and know-how; entering the new ideas and aproaches in established practice; acquisition of
the independents or the importial evaluations and suggestions for the concrete financial activity.
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UvOD

KaZze se da su konsultantske usluge od koristi interesima klijenata, pa konsultant, u vezi s tim,
mora biti objektivan i nepristrasan i ne sme biti involviran u internu politiku preduzeca, banke ili druge
organizacije. U modernim uslovima danas, uspostavljanjem trziSta kapitala, sve viSe razvijaju se
mnogobrojne usluge iz oblasti finansijskog konsaltinga i funkcionisanja berzi (brokeri i dileri), te
drugih specifi¢nih usluga.’

Specifiénu ulogu u razvijanju trziSta kapitala imaju specijalizovane banke za plasman hartija od
vrednosti (investment bankers), a osnovna funkcija im je posrednicka (izmedu izdavaoca vrednosnih papira
i klijenata kupaca).

U narednom periodu trebalo bi ocekivati jacanje posebno usluga: savetovanja i pomo¢i u vezi sa
finansijskim restrukturiranjem; pruZanja saveta svim firmama, te vladinim organizacijama o privatizaciji;
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savetetovanja o korporativnoj strakturi preduzeca i banaka; procenjivanja vrednosti kapitala preduzeca
i likvidnosti banaka; savetovanja o moguc¢im vidovima integracije i zajednickog poslovanja sa
kompanijama iz razvijenih trzi$nih privreda i sl.

PERSPEKTIVA FINANSIJSKOG KONSALTINGA

Proces globalizacije finansijskog toka snazno utice na menjanje sektora profesionalnih usluga. S
tim u vezi, neophodno je imati u vidu, kako sledi:

- blagovremenost informacija o tendencima promena, radi izbora savremene ekspertize;

- 1sve viSe dolazi do zainteresovanosti klijenata za zajednickim uslugama;

Za Klijente je, sa aspekta razvoja finansijskog konsaltinga, zna¢ajno da mogu da traze i dobiju
finansijske i tehnicke usluge, koje su azurirane savetima u vezi sa razli¢itim videnjima problema koji se
resavaju (kadrovski, upravljacki, marketingski, fiskalni, pravni, tehnoloski itd.) i to iz izvora jedne
konsultantske firme. Vec¢ina korisnika konsultantskih usluga, poznato je, viSe voli da kupi usluge koje je
za njih pripremila u jedinstven paket jedna firma, nego da to traZe u procesu selekcije 1 pregovora sa vise
njih. Radi se o tz. usluzi "na jednom mestu ili iz jednog izloga" (one-stop or one window service), preko
firmi koje kombinuju opsti konsalting u poslovanju, odnosno firmi koje ima-ju tz. ponudu sa obukom.
To su, zapravo, firme koje nude informacije i struéne savete po pitanjima: marketinga, kvaliteta,
kredita, 111 da se dobiju potrebne garancije za isto i sl..

Posto konsultanska usluga sluzi interesima klijenata, mora biti objektivna i nepristrasna, jer
profesionalizam se odlikuje nezavisnim misljenjem Cak i onda kada se ona razlikuje od onoga Sto bi
klijenti zeleli da ¢uju. Konsultant ne sme biti involviran u politiku kompanije za koju radi, mora imati
samokontrolu, posebno u radu s ljudima razlicitih nacionalnosti, religija ili politickih opcija. Uputno je
znati da je rastu profesionalnih usluga prethodila ekspanzija nacionalnog i medunarodnog poslo-vanja,
§to je od presudnog znacaja za uspesno poslovanje i rad firmi.

FINANSIJSKI KONSALTING I NOVA TRZISTA

Banke specijalizovane za plasman hartija od vrednosti osnovne usluge klijentima u Centralnoj i
Istocnoj Evropi sagledavaju kroz pruzanje usluga i pomo¢i, kako sledi:
- u vezi sa finansijskim restrukturiranjem (preko obveznica i vlasnic¢kih hartija od vrednosti),
- privredi ili vladinim organizacijama o privatizaciji, korporativnoj kulturi, proceni vrednosti
imovine preduzeca, saradnji (pogotovo sa zapadnim privrednim partnerima),
- zapadnim firmama o akvizicijama u Centralnoj i Istocnoj Evropi o strukturiranju i plasma-nu
neophodnog vlasni¢kog kapitala, odnosno kapitala koji se vraca i sl.

Za srpska preduzeca, na svetskoj trziSnoj sceni, pojavili su se sasvim novi uslovi ulaska. Inace,
moderne trzi$ne privrede sveta postavljaju danas veoma rigorozne norme ulaska i poslovanja na njihovim
trziStima. One, naime, oblikuju sopstvena pravila kojima se ureduju uslovi poslovanja za sve subjekte sa
strane, a s ciljem zastite svojih domacih i uspesnih privrednika od inostrane konkurencije.

Za smanjivanje neizvesnosti od potencijalne nelikvidnosti i nesolventnosti, do kojih dolazi u
poslovanju sa nesolidnim partnerima, razvijen je drustveno institucionalizovan sistem potpunog, taénog
i blagovremenog pracenja poslovne uspeSnosti preduzec¢a. Time se obezbeduju podaci o plateznoj
sposobnosti 1 ekonomskoj snazi privrednih subjekata ucesnika u trziSnoj aktivnosti, koje informacije
najbolje prezentuju bonitet svih subjekata (kao medusobnih poslovnih partnera) i moraju apsolutno biti
dostupne svim zainteresovanim stranama: preduzeéima, drzavi i gradanima. Trgovac¢ko zakonodavstvo
danas, svojim odredbama ureduje obavezu angazovanja nezavisnih stru¢njaka — revizora (auditora) za
svrhu obelodanjivanja ovih podataka i izrazavanja miSljenja o ekonomskoj snazi (krvnoj slici) svih
ucesnika na svetskom trzistu.

KONSALTING DANAS

Trgovacko zakonodavstvo danas, svojim odredbama ureduje obavezu angaZovanja nezavisnih
struénjaka — revizora (auditora) za svrhu obelodanjivanja ovih podataka i izrazavanja misljenja o
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ekonomskoj snazi (krvnoj slici) svih ucesnika na svetskom trzistu. Poznato je da menadzeri firme provode
najvise vremena i tro$e najvise energije za identifikovanje i analiziranje problema, pokusavajuéi da nadu
reSenja koja ¢e davati rezultate. No, medutim, postoji kategorija problema kod kojih se moraju izbeéi
rutinska resenja, tako da ti problemi postaju predmet ozbiljnog razmatranja. Puno je razloga koji ukazuju
na ovakve probleme, odnosno kako sledi:

- re¢ je o novinama u poslovanju, pa su mnoga dogadanja nejasna i kompleksna;

- nagle promene sustine i obima problema;

- sukobljeni interesi i dr.

Ceste greske kod identifikacije problema, koje ograni¢avaju moguénost njihovog resavanja
su, kako sledi:* pogresno tumacenje simptoma, predrasude o uzrocima, identifikovanje uzroka prob-
lema sa pozicija vlasti, eSkoce u pravljenju razlika izmedu uzroka i posledica, nezavrSena dija-gnoza
problema, nedostaci u ispitivanju razli¢itih aspekata problema i nedostaci o tome kako se na
problem gleda u raznim delovima firme. Problemi se najcesce grupisu u dva globalna seta i to:

e sagledivi ( closed-ended): opsti problemi poslovne politike, strategije 1 performansi; vezani
za ljudski i bihejvoristicki faktor (tenzije, sukobi i prekidi u komuniciranju, otpor prema
saradnjiidr.) i

e nesagledivi (open ended) ili "zlocudni" (wicked)

Smisao analize problema je identifikovanje pripadnosti problema grupi, ili preovladujucih
karakteristik, $to je osnovno za odredivanje prirode konsultantske ekspertize i metode intervencije.

Procesom identifikacije problema dolazi se do podataka i do generisanja ideja u prioritetnim
oblastima, a potom je najvaznije izabrati vreme za akciju. Cest je slu¢aj da se konsultant angazuje kad
je suvise kasno, tj. kada je jedino u moguénosti da otkrije kako problem vise nije moguce resiti, kada
dolazi do krize, ali je suviSe kasno da bi se ona sprecila.

KRITERIJUMI IZBORA KONSULTANTSKE FIRME

Danas, u savremenim uslovima poslovanja, ne postoje univerzalni ili standardni kriterijumi za
izbor konsultanta, jer svaki klijent moze definisati kriterijume, odrazavaju¢i ocekivanja svoje firme i
iskustvo u koriS¢enju konsultantskih usluga. Moderna privredna praksa, priznaje slede¢ih osam
kriterijuma koji su pomogli mnogim klijentima da odrede prave konsultante, odnosno:”

e profesionalni integritet, kao neophodan uslov za izbor (eticke norme i ponaSanja);
profesionalna kompetentnost, odnosno kreativnost i inovacija.
saradnja i odnos sa konsultantom (iskustvo u saradnji, novi kontakti, drustveni kontakti);
nacrt projektnog zadatka (kvalitet, mastovitost, ukljucivanje klijenta u projekat, efikasnost);
sposobnost za obavljanje posla (raspolaganje resursima, pridrzavanje rokova);
sposobnost mobilizacije dodatnih resursa (kontakti unutar i van branse, kredibilitet);
cena konsultantskih usluga (visina naknade i formula za njeno izracunavanje); te
ugled ili imidz konsultanta (uz certifikat o kvalitetu-mandatary review).

Poznato je da u poslovnoj praksi postoji veliki broj razlicitih klijenata i projekata, zbog ¢ega nije
moguce napraviti jednostavnu Semu primene ovih kriterijuma, ali treba imati u vidu da su tri ¢inioca od
presudne vaznosti, odnosno: dostupnost informacija, sposobnost klijenta da zakljucuje i klijentov odnos
prema razli¢itim kriterijumima.

Kriterijum za izbor konsultanta najéeSCe zavisi od izvora finansijskih sredstava i namene
koridéenja istih. U praksi izbornog postupka izdvajaju se tri posebne varijante, koje i navodimo:®

- Konsultantske usluge finansirane sredstvima pozajmljenih od banaka za razvoj.
U slucaju zemalja u razvoju mnogi investicioni projekti, zatim projekti strukturnih prilagodavanja

4 11 -
Ibid.
> Ibid, prema: Kubr, M; Kako odabrati i koristiti konsultante, Ekonomski institut, Beograd, 1994.
% Ibid.
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i drugi, finansirani su kreditima odobrenih od Svetske banke ili drugih banaka za razvoj. Najveci broj
tih projekata ukljucuje koris¢enje konsultanata za Fizibiliti studije, projektovanje i nadzor, pruZanje
saveta iz oblasti menadzmenta (obuka i razvoj kadrova) i sl. Postupak koji se koristi za identifikaciju, te
izbor i angazovanje konsultantske usluge mora da bude u skladu sa pravilima banke koja obezbeduje
sredstva (kreditora).

Inaée, Svetska banka je ulozila veliki napor u definisanju odgovarajucih postupaka i vodeca je
institucija u promovisanju dobre medunarodne prakse koriS¢enja konsultanata. Njena pravila nisu samo
preporuke za uspesno koriS¢enje u praksi te, ako se ne poStuju, zajmoprimac moze imati problema
prilikom kori$¢enja sredstava, a moze da dode i do prekida ugovora o zajmu.

Sama procedura, koja ¢e se primeniti za specifiCan projekat, bira se u dogovoru sa Svetskom
bankom, koja ima viSe uloga u izbornom postupku, tako da ona mora biti konsultovana po pitanjima:
projektnog zadatka, sastavljanja liste izbora konsultanta, izbora konsultanta, te cene i nacrta ugovora
koji e se potpisati.

Pravilo je da banka moze i direktno da preuzme odredene aktivnosti, shodno pravilniku
(pravljenje nacrta projektnog zadatka), ako se klijent ne smatra sposobnim da to uradi sam. No,
medutim, Svetska banka podsti¢e zajmoprimaoce u razvoju kompetentnosti potrebnih za ulogu klijenta
koji treba da bira i koristi konsultante da bi postao manje zavistan od saveta i kontrole.

Isto tako, s druge strane, da bi se podstaklo nacionalno samopouzdanje i unapredila lokalna
konsultantska profesija, te da bi se smanjili troskovi za projekte, Banka podrzava koris¢enje lokalnih
konsultanata za poslove koji ne zahtevaju kompetentnost stranih konsultantskih firmi. U projektnom
zadatku moze se postaviti kao uslov da ¢e prednost imati ponude koje ukljuCuju ugovore o saradnji
izmedu konsultanata iz razvijenih zemalja i onih iz zemalja u razvoju.

- Konsalting koji se finansira iz raznih dotacija i zajmova.

Sistem izbora konsultanta, za svoj nacin finansiranja je specifican. Na slican na¢in, medutim,
mnoge konsultantske usluge finansiraju se iz dotacija i zajmova dobijenih preko bilateralnih ili
multilateralnih programa. No, i u ovoj situaciji, svaka agencija ima svoju procedura opisanu u, manje -
vise, detaljnim pravilnicima i priru¢nicima.

Kod nekih sluéajeva prihvatanje pomo¢i zna¢i da mogu biti angaZzovani samo konsultanti koji su
iste vrste nacionalnosti iz grupe zemalja davalaca (npr. kod pomoci koju pruza regionalna ekonomska
zajednica, kao Sto je EU i sl.).

Ako je sektor profesionalnih usluga u datoj zemlji razvijen obaveza uzimanja konsultanta iz
zemlje davaoca mozda neCe predstavljati stvarno ograniCenje, pogotovo ukoliko je on dovoljno
kompetentan i diverzifikovan tako da postoji mogu¢nost izbora i konkurencije.

- Konsultantski model za subvencionisanje malog biznisa.

U nekim zemljama (Francuska, Nemacka, Irska, Singapur, Velika Britanija i dr.) mala i srednja
preduze¢a mogu da konkuriSu za dotacije ili subvencije u cilju koriS¢enja konsultanata u odredene
svrhe. Za dobijanje dotacije, potencijalni klijent mora da kontaktira agenciju za razvoj malih preduzeca i
da se pridrzava odredenih pravila. Procedurom moze biti obezbedena besplatna pomo¢ ili ¢e prihvatanje
pomodi, za definisanje najpogodnijeg oblika konsultantskih usluga, biti jedan od uslova za dobijanje
dotacije. Najcesce, dotacija se daje u visini do 50% cene projekta, s tim da postoji gornji limit, ali pravila
mogu da defini$u i maksimalnu dnevnu naknadu koju treba platiti konsultantu, kao i druge uslove.

NEOPHODNOST FINANSIJSKOG KONSALTINGA

Finansijski konsalting moZze doneti dobre rezultate, pogotovo ukoliko su konsultanti
kompetentni za pruzanje usluga klijentima, a klijenti kompetentni za koris¢enje konsultanata. Poznato je
da vestina i ekspertiza u kori$¢enju konsultanata dolazi sa praksom, ali prakti¢na iskustva pomazu samo
onima koji vrSe evaluaciju i izvlace pouku iz toga, a uz to i tragaju za dodatnim i izazovnijim iskustvima
koja im omogucavaju prosirenje znanja. Inace, sama sposobnost korisnika konsultantskih usluga zavisi od
niza faktora:’

e shvatanje suStine konsaltinga (treba imati izbalansiranu i realnu predstavu o konsaltingu, vrlo

" bid.
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su znacajna direktna iskustva, ali i indirektne informacije),

e izbor najboljeg konsultanta (izbor profesionalnog konsultanta sa dobrom reputacijom,
operativno znanje i know-how, postoje metodi za proveru i testiranje konsultanata),

e Kklijent kao aktivni partner svog konsultanta (aktivno uc¢eS¢e klijenta u radu konsultanta je
osnovni princip modernog konsaltinga, koncept "vlasniStva nad problemima", biti u toku i
obezbediti rukovodenje, ukljuciti 1 motivisati vlasnike problema i u€initi ih odgovornim za
rezultate, angazovati celokupnu ekspertizu u preduzecu, identifikovati i ukloniti prepreke za
uvodenje promena, uciti od konsultanta, uveriti se da projekat ne ide u nezeljenom smeru i
ne rasipa resurse);

e pracenje jasnih ciljeva (identifikacija problema oslanjanjem na sopstvene resurse, konsultanti
preispituju 1 verifikuju klijentovu definiciju problema, neophodna saradnja klijenta i
konsultanta),

e obogacivanje znanja na svakom projektu (uCenje u oblasti dijagnoze problema i upravljanja
promenama, samoevaluacija klijenta i povratne informacije);

e nastojanje da se ostvare najvisi profesionalni standardi (profesionalni integritet predstavlja
fundamentalni uslov podobnosti konsultanta);

e razvoj i diverzifikacija sopstvenih izvora ekspertskog znanja (novi konsalting projekti,
zadrzavajuci (retainer) aranzmani, kursevi obuke i1 seminari, isklju¢ivo oslanjanje na jednu
konsultantsku firmu smatra se rizi¢cnom strategijom, interni konsultanti); i

e definisanje sopstvene politike izbora i koris¢enja konsultanata (politika predstavlja skup
pravila koja reguliSu odredenu vrstu aktivnosti, politika se moze menjati sticanjem novih
iskustava, pristup koji pruza najvecu satisfakciju i izgraduje institucionalnu memoriju).

AUDITING I MEDUNARODNI MARKETING

Zeljeni - efikasan nastup na medunarodnom trzitu, nameée se kao nuZnost za privredne subjekte
nase zemlje. No, medutim, poslovni ljudi Zele da znaju kakve su profitne sposobnosti firme s kojom
stupaju u poslovni odnos, jer zele da obezbede i osiguraju svoju firmu od eventualnih gubitaka.®

Pravilo je u medunarodnoj konkurenciji da se podaci kompanija ne mogu u potpunosti
smatrati verodostojnim sve dok se zvani¢no ne potvrde od strane auditora, koji izrazavaju misljenje o
realnosti 1 objektivnom prikazivanju finansijskog polozaja i poslovnog rezultata. Revizija finansijskih
izveStaja (auditing) predstavlja najopstiji, najprodubljeniji i najsvestraniji vid finansijskog nadzora, ¢ija
sustina je u istrazivaCkom radu, po programu koji je uskladen sa profesionalnim standardima
medunarodne asocijacije, koji sluze kao merilo i reperna tacka za rad auditora.

No, medutim, podrucje kontrole nisu samo racunovodstvo i finansijski izvestaji, ve¢ i druge
delatnosti 1 funkcije firme, koje se mogu sagledati preko njih, a naroCito ostvarivanje finansijske,
marketing 1 proizvodne funkcije. Cilj i svrha auditinga je utvrdivanje ispravnosti i istinitosti
racunovodstvenog obuhvatanja stanja i poslovanja preduzeca, a u svrhu identifikovanja postojanja
sustinske ispravnosti i poverenja u te obra¢une. Forma izves$taja revizije treba da sadrZi jasno izrazeno
misljenje o finansijskim informacijama, a revizor je odgovoran za formiranje i izrazavanje misljenja o
racunovodstvenim izveStajima i obracunu. Bezrezervno misljenje revizije ukazuje na Cinjenicu da se
revizor uverio u sve bitne elemente koji uticu na poslovanje. Onda kada daje misljenje s rezervom,
negativno misljenje, ili kada se uzdrZzava od davanja misljenja, revizor mora da na jasan i informativan
na¢in navede razloge takve odluke.’

Korisnici raunovodstvenih izveStaja mogu biti svi subjekti koji koriste informacije iz
radunovodstvene nadleznosti, a u cilju zadovoljenja razli¢itih potreba. To su, kako sledi:"

e ulagaci, koji su zainteresovani za: ugraden rizik i prinos od ulaganja, informacije neophodne

u cilju odlu¢ivanja: kupiti, zadrzati ili prodati ulaganja i o sposobnosti preduzeca da
redovno isplati dividendu;

e kreditori zainteresovani za informacije o ocenu naplate zajmova i kamata u trenutku dospeca;

¥ Dipl. ecc. Zivojin B. Prokopovié; Nesto o fazama revizije, Ekonomika, Ni§, br. 1-2/05.
? Vinsent M. i O Reilly.; Montgomery's Auditing, Ibid. str. 143.
"% Ibid.
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e isporucioci i ostali dobavljaci, kojima su neophodne informacije da li ¢e im potrazivanja biti
placena u roku;

e kupci, kojima su neophodne informacije o kontinuitetu poslovanja preduzeca;
vlade i vladine agencije, kojima su informacije neophodne radi: alokacije resursa i donoSenja
propisa u vezi sa aktivnoS¢u preduzeca i utvrdivanja poreske politike;

e javnost, kojoj obracuni mogu pomo¢i u informaciju o trendu razvoja preduzeca;
zaposleni su zainteresovani za podatke o stabilnosti i rentabilnosti poslodavca.

Treba imati u vidu da marketing i finansijska dimenzija poslovanja Cine lice i nali¢je jedinstvene
poslovne strategije preduzeéa, §to utiCe na visok stepen njihove medusobne zavisnosti i
komplementarnosti. Jedinstvo finansijskog sa markentiSkim konsaltingom predstavlja okosnicu
izgradnje odgovarajuce strategije upravljanja. Isto tako, treba imati u vidu da prava informacija ima
trodimenzionalni karakter, odnosno ona je, kako sledi:""

- retrospektiva (izraZzava dejstvo proslosti),

- prezentacija (identifikuje sadaSnjost) i

- prespekcija (naglasava buducnost).

Neophodno je, s toga, uspostaviti adekvatan informacioni sistem, koji ¢e biti u funkciji kva-litetnog
poslovnog odlucivanja, a raCunovodstvena evidencija upravo predstavlja najsiru i najobu-hvatniju
bazu poslovnih informacija.

ZAKLJUCAK

Veoma brz razvoj trziSta i trziSnih odnosa uslovio je i razvoj konsaltinga. Neke konsalting
organizacije 1 konsultanti (kao pojedinci) u mnogome se razlikuju u pogledu obrazovanja, iskustva,
kompetentnosti, stila rada, kvaliteta usluga i profesionalnih standarda. Kaze se kako ucenje preko
konsaltinga nije automatsko i da samo ono sa aktivnim uce$c¢em klijenata (participative consulling)
daje najbolje rezultate.

Stalno se potencira da konsultanti treba da su veoma aktivni u marketingu svojih usluga i da u
njega ulazu viSe znanja, angazovanja i sredstava. To iz razloga $to on pruza saznanje o vode-
¢im akterima na konsultantskoj sceni i pruza obilje informacija o tome $ta se deSava u mena-
dZmentu uopste.

Dok konsultantska aktivnost predstavlja za jedne pogodnu formu transfera know-how,
odnosno neophodnog stru¢nog znanja i iskustva, za druge ona je mogucnost za brze usa-
vrSavanje i izbegavanje nepotrebnih faza lutanja i eventualnih promasaja.
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