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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA KOMPETENCIJA MENADZERA ZA
PRIMENU STANDARDIZACIJE U POSLOVNOM SISTEMU

METHODOLOGY OF COMPETENCE RESEARCH OF MANAGERS FOR USE OF
STANDARDIZATION IN BUSINESS SYSTEM

Ivan Krsti¢', Milan Krsti¢’>, Srdan Skorup®

Rezime: Na konkurentnost poslovnih sistema koji nameravaju da posluju na globalnom trZistu, veliki uticaj
pokazuje globalizacija, jer se od njih zahteva harmonizaciju medunarodnih propisa koja dalje rezultira u
medunarodnim standardima, cime se pruza pomo¢ u komunikaciji. Koristi od standardizacije su znacajne i ticu
se standarda proizvoda i medunarodne standardizacije. Za koris¢enje standardizacije u poslovnim sistemima
najodgovorniji su njihovi menadzeri. Zato je od vaznosti da menadzeri ovladaju kompetencijama, neophodnim
za koriséenje standarda i standardizacije, a $to u nasim uslovima najcesce nije slucaj, jer standardizacija nije
sadrzaj studijskih predmeta studija menadzmenta, pa to treba da bude predmet dopunskog obrazovanja
menadzera. Da bi se sprovelo adekvatno dopunsko obrazovanje menadzera potrebno je najpre da se utvrdi, u
kojoj meri menadzeri vladaju neophodnim znanjima i vestinama za primenu standardizacije. Stoga se u ovom
radu prezentuje metodologija istraZivanja za ocenu kompetencija menadzera za primenu standardizacije u
poslovnom sistemu. Podlogu za sakupljanje podataka predstavija prethodno osmisljen upitnik koji obuhvata
relevantna podrucja istrazivanja standardizacije, i to: poslovne sisteme u kojima rade menadzeri, selektovane
menadzere, znacaj standardizacije, poznavanje primene standarda, troSkove kupovine standarda, sloZenost
standarda, implementaciju standarda, usaglasenost ispitivanja i sertifikacije, ucesce i zastupljenost u procesu
razvoja standarda, kao i dostupnost standarda na maternjem jeziku. Plan je da se anketiranje obavi licnim
kontaktom anketara sa menadzerima, a unos podataka u Excel datoteku sprovede preko google dokumenta. Od
istrazivanja, koje je u toku, ocekuje se da pruzi odgovor na trenutni nivo kompetencija menadzera u pogledu
mogucnosti koriséenja standardizacije.

Kljuéne recdi: metodologija, istrazivanje, standardizacija, menadzer, poslovni sistem

Abstract: Globalization has a great influence on competitiveness of business systems that intend to make
business on the global market. This is because it is expected from them to synchronize mutual regulations, which
results with international standards that improve communication. Benefits of standardization are important, and
they concern production standards and international standardization. Managers are the most responsible ones
for usage of standardization in business systems. That is why it is very important for a manager to have
competences Dr necessary for usage of standards and standardization, which is not usually the case in our
conditions. This happens because standardization is not a regular subject on the studies of management, and it
thus has to be the issue of additional education of managers. In order to conduct the adequate additional
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education of managers, first of all it is necessary to determine to what extend managers use required knowledge
and skills for the use of standardization. In this paper, therefore, we will present methodology of research for
evaluation of competence of managers for use of standardization in business system. The base for data collection
is previously designed questionnaire which encompasses the relevant areas of standardization research. These
areas are: business systems where managers work, selected managers, the importance of standardization,
knowledge of standards application, expenses of standards purchase, complexity of standards, implementation of
standards, compatibility of testing and certification, participation in the process of development of standards and
availability of standards in mother tongue. The managers will conduct the poll by communicating in person with
respondents. Input of the data in excel data base will be done via google document. From the research in
progress it is expected to give the answers about current level of competence of managers, in regard to ability for
use of standardization

Key words: methodology, research, standardization, manager, business system.

1. UVOD

Globalizaciju kao fenomen savremenog doba, reprezentuje proces konvergencije coveCanstva u
jedinstveni zajednicki ekonomski, politicki i1 kulturni prostor, koji odlikuje: rast medusobnih veza,
broja i raznovrsnosti ucesnika; kao i diskontinualne promene [1]. U okviru ekonomskog prostora,
globalizacija ima uticaja na trgovinu (razmenu roba i usluga), a posebno na globalnu (realizuje se
izvan nacionalnih i regionalnih granica), jer zahteva harmonizaciju medunarodnih propisa, i uslovljava
medunarodnu standardizaciju, koja dalje rezultira u medunarodnim standardima. Medunarodni
standardi olakSavaju ekonomsku, nauc¢nu i tehnicku saradnju na globalnom nivou, i postaju efektivan
instrument za regulisanje trziSta, za uklanjanje barijera slobodnoj trgovini, odnosno za smanjenje ili
oslobadanje od rutinskih zadataka. UopsSteno govoreci standardi pruzaju neophodnu pomo¢ u
komunikaciji izmedu privrede, tehnologije, nauke, drzavne uprave i javnih sluzbi, ¢ime doprinose
ukupnom ekonomskom rastu.

Standardizacija predstavlja proces u kome ucestvuju predstavnici zainteresovanih strana
(ekonomskog sektora, preduzeca, potrosaca, javne administracije, nauke, i dr.) na pripremi i usvajanju
standarda.

Koristi od standardizacije za sve zainteresovane strane su nesumnjive i mogu se razmatrati sa
stanoviSta: standarda proizvoda i medunarodne standardizacije. [2]

Sa stanovista standarda proizvoda koristi se ogledaju u smanjenju vrsta, zamenljivosti i
dostupnosti proizvoda:

* smanjenje vrsta proizvoda uvecava ekonomske efekte jer dovodi do smanjenja troskova
pridruzenih delova i operacija;

» zamenljivost proizvoda uvecava produktivnost i snizava troskove proizvodnje, ¢iji se efekti
direktno prenose na korisnika kao rezultat povecane konkurencije.

Zamenljivost proizvoda je od posebne vaznosti za montazu, instaliranje, odrzavanje, i
popravke, pri ¢emu se polazi od pretpostavke optimalnih zaliha odgovaraju¢eg broja vrsta
komponenti, a $to znaci kraci rokovi i manje kapitala sa korisnicke strane.

Sa stanovista medunarodne standardizacije najznacajnije koristi od standardizacije su:
* poboljSanje u univerzalnoj tehnickoj komunikaciji i medusobnom razumevanju;

* olakSavanje medunarodne razmene dobara i usluga;

« uklanjanje tehnickih prepreka u trgovini;

« transfer tehnologije.

Navedene koristi name¢u potrebu da se standardi i standardizacija primenjuju u poslovnim
sistemima, a za njithovu primenu najodgovorniji su menadzeri tih poslovnih sistema. Iz tih razloga je
od posebne vaznosti da menadZeri u punoj meri ovladaju primenom standarda i standardizacije u
poslovnom sistemu. Medutim, to najcesce nije slucaj, buduci da izuCavanje standarda i standardizacije,
kao studijskih predmeta obicno nije sastavni deo ve¢ine kurikuluma studija menadzmenta, pa oblast
standarda 1 standardizacije treba da bude predmet dopunskog obrazovanja menadzera. Da bi se
sprovelo adekvatno dopunsko obrazovanje menadzera potrebno je najpre da se utvrdi, u kojoj meri
menadZzeri vladaju neophodnim znanjima i veStinama za primenu standarda i standardizacije. Stoga se
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u ovom radu prezentuje metodologija istrazivanja za ocenu kompetencija menadzera za primenu

standarda i standardizacije u poslovnom sistemu.

2. PROJEKTOVANJE ISTRAZIVANJA KOMPETENCIJA MENADZERA ZA PRIMENU
STANDARDIZACIJE U POSLOVNOM SISTEMU

Metodologija istrazivanja kompetencija menadzera za primenu standarda i standardizacije u
poslovnom sistemu obuhvata dizajn istraZivanja (predmet, cilj i hipoteze istraZivanja), definisanje
uzorka za istraZivanje, kreiranje upitnika, empirijski rad (naCin prikupljanja podataka na terenu),
obradu podataka, 1 na kraju analizu podataka. Koncept navedenog modela istrazivanja se u daljem
tekstu blize pojasnjava.

DIZAJN ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je ocena kompetencija menadZera za primenu standarda i standardizacije
u poslovnom sistemu.

Cilj istrazivanja je identifikovanje relevantnih faktora od kojih zavise kompetencije menadzera
za primenu standarda i standardizacije u poslovnom sistemu.

Hipoteza istraZivanja je da postoji mogucénost merenja identifikovanih relevantnih faktora, kao i
stepena njihovog uticaja.

Metod istrazivanja koji se predlaze je statisticki metod, baziran na prikupljanju podataka koje se
zasnova na reprezentativnom uzorku ispitanika iz poslovnih sitema, putem prethodno osmisljenog
upitnika, a kojim su obuhvacena relevantna podrucja istraZivanja. Ispitanike predstavljaju menadzeri
razli¢itog hijerahijskog nivoa iz slu¢ajno odabranih poslovnih sistema.

UZORAK

Za istrazivanje se planira koriS¢enje stratifikovanog slucajnog uzorka [3]. Praksa ukazuje, da je
uzorak dovoljno reprezentativan ukoliko po obimu ¢ini 10% ukupne istrazivane populacije, pa se na
osnovu njega izvedeni zaklju¢ci mogu, sa velikim stepenom verovovanoce, smatrati validnim za
celokupnu istrazivanu populaciju. Procena je, da bi za ispunjenje navedenog kriterijuma, bilo
neophodno istrazivanjem obuhvatiti priblizno 100 ispitanika, menadZera (razli¢itih hijerarhijskih
nivoa), a koji rade unutar ispitivanih poslovnih sistema iz okvira razli¢itih privrednih delatnosti, kao i
iz razli¢itih mesta iz Republike Srbije.

DEFINISANJE UPITNIKA

Osnovu modela ovog istrazivanja predstavlja upitnik kojim su obuhvacena relevantna podrucja
istrazivanja, dimenzije i varijable. Relevantna podrucja istrazivanja su sledeca: poslovni sistemi u
kojima rade menadzeri, selektovani menadZeri, znacaj standardizacije, poznavanje primene standarda,
troSkovi kupovine standarda, sloZenost standarda, implementacija standarda, usaglasenost ispitivanja i
sertifikacije, ucCeS¢e 1 zastupljenost u procesu razvoja standarda, dostupnost standarda na maternjem
jeziku. U Tabeli 1. prikazana su navedena podrudja istrazivanja sa pripadaju¢im dimenzima.

Tabela 1. Relevantno podrucje istrazivanja sa pripaduju¢im dimenzijama

Relevantno podrucje Dimenzije
istrazivanja

poslovni sistemi poslovni sistem u kome rade menadzer i izvrsilac

. .. selektirani menadzeri
selektovani menadzeri

Vaznost EU standarda za poslovni sistem (PS)
Inicijator primene standarda u PS

) o Ucestalost potreba za informacijama o novim standardima koji imaju uticaja na
znacaj standardizacije poslovanje PS

Kvantifikovanje kupljenih standarda i tehnickih propisa u zadnje tri godine u PS
Ocena zakonodavne uskladenosti trziSta (Srbije) sa tehnickim stanardima EU
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Ocena korisnosti  uskladivanja nacionalnih (srpskih) tehnickih propisa sa
odgovraju¢im iz EU

Poznavanje mehanizma za ostvarivanje slobodnog protoka robe (dobara) na
jedinstvenom Evropskom trzistu

Koristi koje nastaju ako se srpski standardi usaglase sa odgovarajué¢im
evropskim, odnosno medunarodnim standardima (uveéanje konkurentnosti firme,
unapredenja marketinga, unapredenja trgovine, unapredenje proizvoda/usluge,
unapredenje procesa (proizvodnog ili drugog), laksa prodaja proizvoda/usluge,
laksSa nabavka)

poznavanje primene
standarda

Ocena vaznosti standarda i standardizacije

Glavni izvori informacija o novim standardima i tehniCkim propisima PS

Dostupni izvori informacija u vezi sa standardima i standardizacijom

Primana standarda u PS

Poteskoce u identifikovanju standarda ili grupe standarda koji se odnose na
proizvode ili procese PS

troskovi kupovine
standarda

Troskovi nabavke (kupovine) standarda

sloZenost standarda

Standardi odgovaraju PS kao korisniku u pogledu forme i formulacije

Standardi koji se koristite u PS kao korisnici razumljivi su i jasno uredeni

implementacija standarda

pronalazenje odgovarajuéeg standarda

slozenost standarda

slozenost tehnickih specifikacija

pozivanja na veliki broj drugih standarda

troskovi nabavke (kupovine) standarda

troskovi donosenja standarda

razumljivost stila primenjenog jezika standarda
standardi na stranom jeziku

teSkoca u dobijanju sertifikacije u skladu sa standardima

usaglasenost ispitivanja i
sertifikacije

Sposobnost PS da proceni primenljivost standarda sa stanovista sprovodenja
eksterne provere i ocenjivanja usaglasenosti sa standardima

Sposobnost PS da proveri ispunjavanje svih zahteva svojih glavnih procesa
(proizvodnje, usluga i dr.) u pogledu njihove saglasnosti sa standardima koji se
odnose na taj proces:

Znacaj neke od evropskih direktiva «Novog pristupa» (na primer CE znak
proizvoda) za PS

Znacaj troskova CE znaka proizvoda za PS

investiranje u neko testiranje, mernu opremu ili u dodatno vreme osoblja u
skladu sa standardom proizvoda

Sposobnost PS da proceni primenljivost standarda sa stanoviSta sprovodenja
eksterne provere i ocenjivanja usaglasenosti sa standardima

ucesce i zastupljenost PC
u procesu razvoja
standarda

aktivno uc¢esce PS u komisijama za standarde u Institutu za standardizaciju Srbije,
u postupku donosenja srpskih standarda i srodnih dokumenata:

zainteresovana PS za uces¢e u radu komisija za standarde u kojima se razvijaju i
usvajaju pojedini novi standardi

Za PS glavne prepreke za ucesce u radu komisija za standarde u kojima se
razvijaju i usvajaju pojedini novi standardi

dostupnost standarda na
maternjem jeziku

U kojoj meri je za PS znaCajno da se medunarodni i/ili evropski standardi
proglase za srpske standarde i objave na srpskom jeziku

EMPIRIJSKI RAD

Nacin prakticnog prikupljanja podataka na terenu je planiran da se realizuje putem li¢nog
kontakta anketara sa selektovanim menadzZerima, a unos tako prikupljenih podataka bi se sprovodio na
licu, u za to posebno kreirane obrasce, odmah tokom anketiranja, a podaci bi se kasnije preneli u veb
upitnik, koji je za ovu svrhu kreiran u okviru google dokumenta (slika 1), ¢ime je omoguceno da se
podaci direktno slivaju u zajednicku bazu podataka istrazivanja, uz moguénost njihovog izvoza u

Excel datoteku.

378




SRR TEEE VR IRE 1S WA BRI I R

ASKITBATHE TTP HME HE{
APIIAITILIE ¥ [TO s T

CHCTEMY CA MEHAEPCH

T LT e T

TKpomco npoacraRmake apepyicha fnocim

whoar LN e N T L T S LW T S Ry} |
[CRE T B TR R PSR DT L T T T

Ty HATAN 1T iR Uk

I

[ LY Y
CABENR NIREEALL

Slika 1. Inserti iz veb upitnika

OBRADA PODATAKA

Planirano je da se obrada prikupljenih podataka zasniva prevashodno na deskriptivnoj statistici,
koja obuhvata sledece aktivnosti
e grupisanje i sredivanje statisti¢kih podataka,
e prikazivanje statistickih podataka, i
¢ odredivanje osnovnih pokazatelja statisti¢kih serija.

Za prikazivanje rezultata istrazivanja primenice se osnovni oblici statisticke analize podataka, kao
Sto su distribucija ucestalosti (distribucija frekvencija), relativna frekvencija, validni procenat i kumulativni
procenat, a statisticki podaci ¢e se prikazati tabelarno i graficki. Od grafi¢kih prikaza koristi¢e se
histogram (za prikaz distribucije frekvencije i distribucije relativne frekvencije), grafikon ,pita® i
polarni (linijski) dijagram.
Osnovne mere statisti¢kih serija, koje ¢e biti kori§¢ene pri prikazivanju rezultata istraZivanja su:
e srednje vrednosti ili mere centralne tendencije (aritmeticka sredina, modus, medijana),
e mere varijacije ili mere disperzije (standardna devijacija, opseg)
e mere oblika rasporeda (mera asimetrije, mera spljostenosti).

ANALIZA PODATAKA

Nakon sprovedene statisticke obrade podataka sprovesce se analiza podataka, na osnovu ¢ega
¢e se konstatovati u kojoj meri je ispunjen cilj istrazivanja, potvrditi ili opovrgnuti hipoteze
istrazivanja.

3. UMESTO ZAKLJUCKA

U radu je u skra¢enom obimu prezentovana metodologija istraZivanja razvijena za ocenu
kompetencija menadZera za primenu standarda i standardizacije u poslovnom sistemu, koja obuhvata
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sve neophodne elemente istrazivanja, kao $to su: dizajn istrazivanja, definisanje uzorka, kreirani
upitnik, planirani empirijski rad i planiranu obradu podataka.

Svrha istrazivanja je da pruzi metodoloS8ku osnovu, odnosno teorijsku osnovu za kreiranje
buduc¢eg dopunskog obrazovanja menadzera u pogledu sticanja neophodnh kompetencija za primenu
standarda i standardizacije u poslovnom sistemu.

Naredna faza u realizaciji istrazivanja prema, prezentovanoj metodologiji, je sprovodenje
empirijskog rada, odnosno prikupljanje podataka na terenu u skladu sa dizajnom istrazivanja.

Navedeno istrazivanje treba najpre da pruzi odgovor na trenutno stanje u kojoj meri menadzeri
PS vladaju neophodnim znanjima i veStinama za primenu standarda i standardizacije, kako bi se na
osnovu njega moglo da definiSe nivo i sadrzaj dopunskog obrazovanja za unapredenje kompetencija
menadZera.

Predstavljeno istrazivanje je u toku, a rezultati istrazivanja bi¢e objavljeni u okviru narednih
struénih radova.

LITERATURA

1. Parker B., (2005), Introduction to Globalization & Business, SAGE Publications, London,
Thousand Oaks, New Delhi,

2. Villaseca P., Benefits of Standardization.ppt, preuzeto sa interneta 26.03.2010. godine,

3. Bojkovi¢ R., Krsti¢ M., Skorup A., 2011., Model istrazivanja potreba menadzera za dopunskom
edukacijom iz menadzmenta, VII majska konferencija o strategijskom menadzmentu sa
medunarodnim uc¢eséem, 26.-28.05.2011., Zajecar,

4. Vukovi¢, M., Zivkovi¢, Z., 2010., Metodologija nauénog istraZivanja, Izdavacki centar za
industrijski menadzment plus, Krusevac,

5. Krsti¢ M., Krsti¢ 1., 2010., Standardizacija i mala i srednja preduzeca, XII naucno-strucni skup,
“Sistem kvaliteta za uspeSno poslovanje i konkurentnost”, Vrnjacka Banja 25.-26.11.2010. godine,
str. 171-177.

380



