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ZNACAJ MENADZERA U OBLASTI INFORMACIONIH SISTEMA

IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN INFORMATION SYSTEMS

Zoran Ceganjac', Jelena Kostadinovi¢’, Milan Puri¢ié®

Abstrakt:  Polje MIS-a (menadzmenta informacionih sistema) bi trebala biti organizovana na nacin koji
omogucava da ostvari strateske ciljeve organizacije, kao i da pomogne ostvarenju ciljeva citave organizacije. MIS
kao i svako drugo funkcionalno podrucje organizacije, treba da sledi princip koji kaze da “struktura prati
strategiju” Sto znaci da je potrebno izvrsiti reorganizaciju strukture MIS podrucja ukoliko ono ne pomaze
organizaciji u ostvarenju njenih strukturnih ciljeva. Nije redak slucaj da se izvrsi reorganizacija celokupne strukture
organizacije, a sve u cilju efikasng ostvarenja strateskih ciljeva organizacije.

Kljucne reci: rizici, menadzment informacionih sistema, organizacija, efikasnost, konkurencija

Abstract: Scope of MIS (management information systems) should be organized in a way that allows to achieve the
organization's strategic objectives, and to help achieve the objectives of the entire organization. MIS as well as any
other functional area organizations should follow the principle that "structure follows strategy” which means that it
is necessary to reorganize the structure of the MIS field if it does not help the organization in achieving its structural
goals. It is not uncommon to perform a reorganization of the entire structure of the organization, with a view to
achieving the strategic objectives organization.
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UvVOD

Na vrhu kompjuterske hijerarhije u mnogim organizacijama je podpredsednik informacionog
sistema 1 direktor obrade podataka. Precizan naziv koji se koristi za opis ovih poslova se razlikuje od
organizacije do organizacije. Podpredsednik ili direktor informacionih sistema se Cesto naziva “chief
information officer” — CIO. VaZzno je napomenuti da najvisi MIS izvrSilac u organizaciji nema uvek titulu
CIO. U firmama u kojima informacione tehnologije igraju klju¢nu ulogu u njihovoj buducnosti, CIO se
Cesto nalazi na podpredsedni¢kom nivou i na taj nacin ucestvuje u procesu strateSkog planiranja na nivou
preduzeca.

CIO se, uglavnom, nalazi na vrhu MIS sektora. CIO nadgleda sve srodne MIS aktivnosti ukljucujuéi i
obradu transakcija, telekomunikaciju, upravljanje podacima i podr§ku krajnjim korisnicima. Ovaj posao
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je tezak i zahtevan zato Sto se tehnologija u svetu obrade informacija konstantno menja i zato Sto obrada
informacija zahteva velika znanja u mnogim poslovnim podru¢jima. Takode, za uspeh, odnosno neuspeh,
MIS dela odgovoran je CIO ukoliko sistem administrator pogresi.

Odgovornosti CIO su:

proaktivno u¢escée u strateSkom planiranju na nivou preduzeca

razvoj strateskog plana za MIS podrucje kao i pracenje da li se plan i politika efektivno sprovode
alokaciju ograniCenih resura budzeta izmedu velikog broja konkurentnih funkcija proizvoda i
usluge kompjutera

efektivno vodenje — to mora biti osoba koja, istovremeno, moze uveriti menadzment firme o
povecanju vaznosti MIS-a i motivisati osoblje MIS-a

licno nadgledavanje svih poslova obezbedenja — posebno pracenje onih sa potencijalnim
negativnim efektom

upravljanje poslovima vezanim za zaposlene u MIS odela kao $to su: visina plate, zaposljavanje,
otpustanje, unapredenje, obuka, radna okolina

odrzavanje jakih veza sa €Clanovima upravnog i izvrSnog odbora i odgovaranje na njihove
potrebe i Zelje,

pracenje razvoja svih novih tehnoloskih otkri¢a koje mogu da donesu koristi organizaciji.

U organizaciji se uloga CIO razlikuje od organizacije do organizacije, sto zavisi od uloge MIS dela
u poslovanju organizacije. Tri vazne determinante uloge MIS-a u organizaciji su: grana industrije u kojoj
se firma nalazi, kolektivna kultura i vodenje sa pozicije CIO-a:

1. Firme koje proizvode informativno intenzivne proizvode, kao §to su firme u bankarstvu,

finansijskim servisima i osiguravaju¢im drustvima su tipovi firmi koji, ve¢inom, imaju MIS-
izvrS§ioce na podpredsednickom nivou. Ako te firme ne vide informacije kao strateSsko oruzje
kojim se pozicioniraju na trzi§tu, one ¢e teSko opstati.

2. Vizija osobe na vrhu (to je CEO) moze mnogo uticati na u¢inak MIS-a u firmi.
3. Rukovodstvo sa pozicije CIO moze uticati na ulogu MIS-a u firmi. CIO koji samo upravlja na

pritisak u organizaciji odgovora blagom reakcijom, dok CIO koji vodi na pritisak odgovara
provokativno i postavlja strategiju za pretvaranje i kreiranje vizije u stvarnost.

STRATEGIJA BUDUCEG POSLOVANJA I MIS

Koncept za buducnost je jedno od najkriti¢nijih aktivnosti koje CIO izvodi i u poslednjim godinama
postaje veoma vazno. Npr.

U mnogim industrijama MIS oblast je postala klju¢no konkurencijsko oruzje reSavanje zadataka na
svim nivoima i organizacijama koje se vrSe pomoc¢u kompjutera i komunikativnih tehnologija.

Nivo troSkova koji su potrebni MIS-u za obavljanje zadataka raste, pa samim tim se povecava
vaznost pazljivog planiranja zadataka.

Dva aspekta posmatranja MISa: Prvi aspekt na MIS je “biznis u okviru biznisa”. Na vrhu MIS
biznisa je odbor direktora upravni odbor izvr$ioca visokog nivoa i predstavnika klju¢nih korisni¢kih
podru¢ja koji odobravaju dugoroéne planove za MIS razvoj i odobravaju projekte. CEO MIS biznisa,
¢esto je CIO.Drugi aspekt je da se na MIS biznis gleda kao na marketing firmu.

Tabela br.1 : MIS trendovi i njihovi uticaji na planiranje

Trend Grane planiranja

Rapidna tehnoloska promena Prognoza tehnoloskih trendova

Dovesti do minimalne tehnoloske integrisanosti
Koristiti prednost od integracije kao tehnoloSkog stapanja

Povecanje MIS troskova Koordinacija i kontrola MIS troskova

Rast vaznosti strateskog planiranja za MIS
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Podizanje MIS-a u organizaciji nivo koji je
proporcionalno s njegovom vaznoséu

Aktivnosti koje imaju uticaje na | koordiniranje MIS izdataka

preduzece rast vaznosti strateSkog planiranja za MIS

rast svesti 0 MIS-u kroz firmu.

Konkurentska prednost koja se | Kori$¢enje MIS-a kod razvijanja novih proizvoda ili za
ostvaruje zahvaljuju¢i MIS-u diferenciranje trenutnih proizvoda

Koristenje MIS-a za smanjivanje troskova

Koristenje MIS-a za menjanje kompetetivne okoline
Koristenje MIS-a za pobolj$avanje servisa za kupce.

PORTFOLIO SEKTOR MENADZMENTA

Postoji mnogo razli¢itih aspekata selekcionih projekata i projekata portfolio menadzmenta. Neki od
njih su:

e procenjivanje prihoda i troSkova pojedinog projekta

e uravnotezivanje prihoda i tro§kova pojedinog projekta

o identifikovanje ljudi koji su odgovorni za odabir projekta za razvoj

ANALIZA PRIHODA I TROSKOVA

Pre nego §to menadzment odobri primenu nekog ve¢eg kompjuterskog sistema potrebno je izvrsiti
procenu troSkova i prihoda sistema. Ovaj posao se uglavnom obavlja na kraju faze dizajna, jer je
nemoguce napraviti vec¢e promene po ovom pitanju posle te tacke. U razmatranjima se najceSce spominju
slede¢i troskovi.

e troSkovi hardware-a

o troskovi software-a

e troskovi vezani za osoblje

e troskovi uvodenja novih procedura

Za razliku od troSkova, prihodi se dele na dve velike podgrupe i to vidljivi i nevidljivi prihodi.
Vidljivi prihodi se najbrze pretvaraju u troSkove, a najcesc¢i oblici vidljivih prihoda su Stednja, opremanje
inovativnih nivoa, itd. Za razliku od vidljivih, nevidljive prihode je tesko kvantificirati. Naj¢e$¢i oblici su:

e poboljSanje servisa za kupce
bolja adaptacija na promene u okolinu
bolji javni imidz organizacije
rast organizacione fleksibilnosti
bolje koriStenje organizacionih prednosti
veci kvalitet informacija
veci kvalitet u donosenju odluka
poboljsanje planiranja, itd.

Potrebno je napomenuti da nevidljivi prihodi nose sa sobom i ve¢i rizik, pa menadZeri ve¢u vaznost
pridaju vidljivim prihodima u ocenjivanju ukupnog seta prihoda.

ZAKLJUCAK:

U mnogim organizacijama osoba koja vodi MIS ima titulu CIO i slede¢e odgovornosti:
1. ucesée u oraganizacionom strategijskom planiranju
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. razvoj MIS strategijskih planova
. lociranje budZetskih izvora

. efektivno vodenje MIS sektora

. razgledanje poslova obezbedenja
. upravljanje MIS osobljem

AN bW

Koncept strateSkog planiranja je najvisa aktivnost menadzmenta koja ocrtava dugorocni kurs za
organizaciju, ili poslovnu jedinicu. CIO mora posmatrati dva nivoa strateskog planiranja: za glavnu
organizacija i MIS oblast. Strateski plan glavne organizacije mora biti kompatibilan sa smerom
organizacije. StrateSki plan MIS dela ukljucuje: misiju preduzeca, trenutni profit MIS dela unutar
organizacije, spoljno okruzenje MIS-a i dugorone MIS ciljeve. CIO upotrebljava veliki broj metoda u
razvoju strategijskog plana MIS-a, najc¢esce su:

1.razvoja paralelnog plana
2.procene uloga
3.posmatranje

4 pristup scenarija
5.analiza investicija

Portfolio pristup odreduje najbolji mix novih projekata. Pri analizi projektnih prednosti i troSkova
metode procenjivanja troskova se mogu podeliti prema tome da li su prednosti koje se postizu opipljive ili
ne opipljive.

Neopipljive prednosti je teSko troskovno odrediti, a jedna od metoda troskovnog opravdanja je
kombinacija opipljivih i neopipljivih prednosti.

Mnoge organizacije koriste porfolio pristup u izboru projekata pokusavajuci da ogranice rizik u
projektu. Izvori projektnih rizika su: nepridrzavanje impelmentacionog rasporeda, potroSnja vise sume
novca od predvidene i ostvarivanje manje koristi nego $to je planirano.

Portfolio rizik je proporcionalan sumi rizika svakog projekta u portfoliu. Odgovornost za upravljanje
portfoliom podeljene su izmedu CIO-a , menadZera razvojnog sistema i ¢esto upravnog odbora.

Ovi ljudi kolektivno odreduju koji su sistemi potrebni organizaciji.

MIS proizvodi i njihova vriednost se ocenjuju prema troSkovnom pristupu ili profitnom pristupu.
Kod troskovnog pristupa proizvodi MIS-a se posmatraju kao troskovi dok profitni pristup ocenjuje
proizvode po stopi napravljenoj da generise profit.

MIS sektor ima svoj budzet koji mora predvidati, a tri pristupa predvidanja budZeta koja se koristi su:

e top — down predvidanja budzeta

e bottom — up predvidanje budzeta

e zero — based predvidanje budzeta

Visi menadzment MIS funkciju povremeno kontrolie. Ta revizija obuhvata izvestaje o poslovima
MIS odelenja, izvestaje korisnika, statistiku o radu, rani signali upozorenja i sveukupna aktivnost MIS
sektora Sto je glavno podrucje koje se prati.
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